Anketa spokojenosti pacientii, vvhodnoceni rok 2010

anketni odpoved’ - | odpovéd’- | % vyhr. Prop. %o vyp.

oddéleni listky odpovéd’ + | hotel. typu | zdrav. cast |(zdrav. ¢ast)] pacienti listki
Neurologic 244 188 43 13 5.3 1412 17,3
Interna 223 193 20 10 4,5 3057 7.3
CLR 76 64 12 0 0 403 18.9
TRN 93 89 3 1,1 430 21,6
ORL 186 137 44 5 2.7 1 060 17,5
Gynekologie 109 71 31 7 6.4 2 289 4,8
Chirurgie 533 487 31 15 2.8 3780 14,1
ODN 80 73 7 0 0 416 19.2
DO 171 138 28 5 29 2410 7.1
ARO 2 2 0 0 0 117 1,7
Celkem 1717 1442 219 56 3,3 15 374 11,2

Spokojenost paciend je jednim z dlezitych ukazatél kvality zdravotnickych sluzeb. Spolu
s posuzovanim kvality gé podle klinickych ukazatélje standardé& pouzivanym riéritkem
podle kterého se kvalita posuzuje. Subjektivni mazpacientt jsou povazovany za
katalyzator budoucich zm v I&ebné pé& a subjektivni uspokojeni paciénje dilezitym
kritériem v hodnoceni kvality gé.

Sledovani spokojenosti pacienit s pé€i poskytovanou v Nemocnici VySkov, p.o. je
provadno kontinual jiz od roku 2001.

Béhem roku 2010 vyjado svaj nazor1717 respondeni. Paiet odevzdanych dotazriilse
oproti roku 2009 zvySib 218.

Z celkového petu vyplrénych anketnich listkbyl poéet kladnych odpowdi 84% a paiet
negativnich odpo¥di 16%.

Z toho negativni hodnoceni sluzeb hotelového typ&ini 12,7% a negativni hodnoceni
zdravotnické ¢asti 3,3%.

Pri hodnoceni vysledk Seteni spokojenosti pacientize vyjadit uspokojeni nad océnim
prace sester, |€kai sanitdu.

Tradiéné horSi bylo hodnoceni stravy pro vyr&zimdividuélni pohled nemocnych, zvI&st
pak @i neékterych dietnich omezenich nutnych gdénych dvoda.

Rovrez tak hodnoceni hotelovych sluzeb(zwas$tnerekonstruovanéasti nemocnice) se
setkavalatasto s kritikou nemocnych.

Pfi hodnoceni je nutné zvazovat i vahaletitosti jednotlivych otdzek dotazniku, a to jak
z pohledu nemocného, tak z pohledu managementuameeo Zda se, Ze ,|€h nemocny*
vice vnima problémy se stravovanim, Uklidem a taign ugitétho komfortu. ,BZSi
nemocny* preferuje otazky ogevatelské a lekaké pée.

Vysledky Seteni jsou po kazdém jfmkumu projednavany na poradeditele nemocnice a
porad hlavni sestry, dba se o &pou vazbu kazdéeho $enhi. K vysledkm hodnoceni je
piihlizeno i hodnoceni oddeni

Prizkumu spokojenosti hospitalizovanych padiemtnasi nemocnici se budemeénavat i
v budoucnu.



