
 
Spokojenost pacientů je jedním z důležitých ukazatelů kvality zdravotnických služeb. Spolu 
s posuzováním kvality péče podle klinických ukazatelů je standardně používaným měřítkem 
podle kterého se kvalita posuzuje. Subjektivní názory pacientů jsou považovány za 
katalyzátor budoucích změn v léčebné péči a subjektivní uspokojení pacientů je důležitým 
kritériem v hodnocení kvality péče. 
 
Sledování spokojenosti pacientů s péčí poskytovanou v Nemocnici Vyškov, p.o. je 
prováděno kontinuálně již od roku 2001. 
 
Během roku 2010 vyjádřilo svůj názor 1717 respondentů. Počet odevzdaných dotazníků se 
oproti roku 2009 zvýšil o 218.  
 
Z celkového počtu vyplněných anketních lístků byl počet kladných odpovědí 84% a počet 
negativních odpovědí 16%.  
 
Z toho negativní hodnocení služeb hotelového typu činí 12,7% a negativní hodnocení 
zdravotnické části 3,3%. 
 
Při hodnocení výsledků šetření spokojenosti pacientů  lze vyjádřit uspokojení nad oceněním 
práce sester, lékařů i sanitářů.  
Tradičně horší bylo hodnocení stravy pro výrazně individuální pohled nemocných, zvláště 
pak při některých dietních omezeních nutných z léčebných důvodů.  
Rovněž tak hodnocení hotelových služeb(zvláště v nerekonstruované části nemocnice) se 
setkávalo často s kritikou nemocných. 
Při hodnocení je nutné zvažovat i váhu důležitosti jednotlivých otázek dotazníku, a to jak 
z pohledu nemocného, tak z pohledu managementu nemocnice. Zdá se, že „lehčí nemocný“ 
více vnímá problémy se stravováním, úklidem a zajištěním určitého  komfortu. „Těžší 
nemocný“ preferuje otázky ošetřovatelské a lékařské péče.  
Výsledky šetření jsou po každém průzkumu projednávány na poradě ředitele nemocnice a 
poradě hlavní sestry, dbá se o zpětnou vazbu každého šetření. K výsledkům hodnocení je 
přihlíženo při hodnocení oddělení 
Průzkumu spokojenosti hospitalizovaných pacientů v naší nemocnici se budeme věnovat i 
v budoucnu.  


