Anketa spokojenosti pacientd, vyvhodnoceni rok 2022
odpovéd' | odpovéd

ddslont anketni | oqnovad - - % vyhr. | propusténych | % vyp.

listky + rl;t;l zg;?t/ (cha;at\)/ pacientu listku
Neu 39 39 0 0 0,0 783 5,0
Int 52 43 0 91 17,3 2769 1,9
CLR 171 155 15 11 0,6 255| 67,1
Plicni 51 50 1 0 0,0 538 9,5
ORL 151 141 8 2, 13 488 30,9
Gyn 39 28 9 2 5,1 1751 2,2
Chir 188 171 13 4, 2,1 2875 6,5
CNP 82 81 1 0 0,0 377 21,8
DO 14 11 2 11 7,1 2859 0,5
ARO 3 3 0 0 0,0 157 1,9
Celkem| 790 722 49 19| 24 12 852| 6,1

Spokojenost pacientu je dulezitym ukazatelem kvality poskytovanych zdravotnickych sluzeb.
Spolu s posuzovanim kvality péce podle klinickych ukazatelll je standardné pouzivanym
méfitkem, podle kterého je kvalita posuzovana.

Sledovani spokojenosti

je provadéno kontinualné jiz od roku 2001.

pacientli s péc¢i poskytovanou v Nemocnici Vyskov,

p. o.

Béhem roku 2022 vyjadfilo sv(j nazor 790 respondentii. PoCet odevzdanych dotazniki
se oproti roku 2021 zvysil o 59.

Z celkového poctu vyplnénych anketnich
a negativnich odpovédi 8,9 %.

listkd bylo kladnych odpovédi

91,1

%

Z toho negativni hodnoceni sluzeb hotelového typu €ini 6,5 % a negativni hodnoceni
zdravotnické ¢éasti 2,4 %.

PFi hodnoceni vysledkl Setfeni spokojenosti pacientl Ize vyjadfit uspokojeni nad ocenénim
prace sester, Iékaru i sanitaru.




Tradi¢né hordi bylo hodnoceni stravy pro vyrazné individualni pohled nemocnych, zvlasté pak
pfi nékterych dietnich omezenich nutnych z Ié¢ebnych davoda.

V roce 2022 dodlo k zvy3eni negativnhiho hodnoceni ve zdravotnické Casti dotazniku,
a to o 1,3 % ve srovnani s rokem 2021. U hodnoceni ¢asti dotazniku hotelového typu doslo

provedenim rekonstrukci nékterych oddéleni (NEU, ORL).

Vysledky Setfeni jsou po kazdém prizkumu projednavany na poradé feditele nemocnice
a poradé naméstka pro oSetfovatelskou péci, dba se o zpétnou vazbu kazdého Setfeni.

K vysledkim hodnoceni je pfihlizeno pfi hodnoceni oddéleni.

Ve VySkoveé dne 19.3.2023

Mgr. Jitka Moravova, MBA-naméstek pro oSetfovatelskou pédi



