Anketa spokojenosti pacienii, vvhodnocenirok 2013

propus- | %
oddeleni anketni | odpovéd’ | odpowd’ - | odpowéd’ - | % vyhr. | ténych | vyp.
listky + hotel. typu | zdrav. ¢ast| (zdrav. | pacienti | listka
¢ast)

Neurologie 318 238 66 14 4.4 1.434 22,2
Interna 215 193 14 8 3,7 3.332 6,5
CLR 65 51 13 1 1,5 387 16,8
TRN 88 81 4 3 3,4 478| 18,4
ORL 191 145 44 2 1,0 905| 21,1
Gynekologig 69 49 14 6 8,7 2.069 3,3
Chirurgie 602 532 39 31 5,1 3.927| 15,3
ODN 65 57 4 4 6,2 481| 13,5
Détské 143 112 24 7 4,9 2594 55
ARO 5 5 0 0 0,0 116 4,3
Celkem | 1.761 1.463 222 76| 4,3 15.723 11,2

Subjektivni ndzory pacielnfsou povazovany za katalyzator budoucicirzm|&ebné péi
a subjektivni uspokojeni paciéne dilezitym kritériem v hodnoceni kvality zdravotnicee

Sledovani spokojenosti

je prova@no kontinual® jiz od roku 2001.

pacierit s pé&i poskytovanou v Nemocnici

VysSkov, p. o.

Béhem roku 2013 vyj&ilo svij nadzor 1761 respondeni. Paiet odevzdanych dotazriik
se oproti roku 2013 zvysil o 65.

Z celkového pétu vyplrénych anketnich listk byl pocet kladnych odpowdi 83,1 %
a poet negativnich odpo¥di 16,9 %.

Z toho negativni hodnoceni sluzeb hotelového typéini 12,6 % a negativni hodnoceni
zdravotnicke ¢asti 4,3%.

Pfi hodnoceni vysledk Seteni spokojenosti pacienize vyjadit uspokojeni nad océnim
prace sester, |€kiai sanitdu.

Tradiiné horsSi bylo hodnoceni stravy pro vyrazimdividualni pohled nemocnych, zvI&st
pak @i neékterych dietnich omezenich nutnych gdénych dvodu.

Rovrez

tak hodnoceni

hotelovych sluzeb

(v nerekonstmévaasti

nemocnice)

se setkaval@asto s kritikou nemocnych, negatévhyla hodnocenadkterymi pacienty takée
nemoznost fipojeni k internetu na pokojich nemocnice.

Doslo ke snizeni negativniho hodnoceni ve zdravkénéasti dotazniku, a to o 3,1 %

ve srovnani s

rokem 2012. Kritika se tykala zejméwomunikace v oblasti skbvani



informaci pacieritm. VeSkery personal je v oblasti komunikace s kliemeustale edukovan.
Také 2ejme z tohoto dvodu doSlo ke sniZzeni negativnino hodnoceni zesaciend.

Vysledky Seteni jsou po kazdém fmkumu projednavany na pokadeditelky nemocnice
a porad hlavni sestry, dba se o&pou vazbu kazdého $eni.
Ve VySkow 29. 1. 2014

Mgr. Jitka Moravova
hlavni sestra



