Anketa spokojenosti pacientt, vyhodnoceni rok 2021
odpovéd | odpovéd

_|anketni| gqnovedr| - : % vyhr. |propusténych | % vyp.

oddclen! listky * hotel. | zdrav. | (zdrav. pacientt | listka
typu gast &ast)

Neu 119 113 4 2 1,7 801| 14,9
Int 33 32 1 3,0 3189 1,0
CLR 121 109 12 0 0,0 195| 62,1
Plicni 33 30 2 1 3,0 314| 10,5
ORL 36 23 13 0 0,0 89| 40,4
Gyn 95 46 8 1 1,8 1831 3,0
Chir 170 155 12 3 1,8 2213 7,7
CNP 64 62 2 0 0,0 323| 19,8
DO 100 83 17 0 0,0 2472 4,0
ARO 0 0 0 0 0,0 131 0,0
Celkem| 731, 653 70 8 1,1 11 558| 6,3

Spokojenost pacienti je dilezitym ukazatelem kvality poskytovanych zdravotnickych sluzeb.
Spolu s posuzovanim kvality péce podle klinickych ukazateld je standardné pouzivanym
meéfitkem, podle kterého je kvalita posuzovéna.

Sledovani spokojenosti pacientdi s péci poskytovanou v Nemocnici VySkov, p. o.
je provadeéno kontinualné jiz od roku 2001.

Béhem roku 2021 vyjadiilo sviij ndzor 731 respondentii. Pocet odevzdanych dotazniki
se oproti roku 2020 snizil o 334 viz tabulka Anketa spokojenosti pacientl. Niz§i pocet respondentti
je ppd. z davodu nizsiho poctu hospitalizovanych pacienti v roce 2021 (pandemie koronaviru).

Z celkového pocétu  vyplnénych anketnich listkd %

a negativnich odpovédi 10,7 %.

bylo kladnych odpovédi 89,3



Z toho negativni hodnoceni sluZeb hotelového typu ¢ini 9,6 % a negativni hodnoceni zdravotnické
casti 1,1.

Pti hodnoceni vysledkii Setfeni spokojenosti pacientll 1ze vyjadrit uspokojeni nad ocenénim
prace sester, 1ékafi i sanitafa.

Tradi¢né horsi bylo hodnoceni stravy pro vyrazn¢ individudlni pohled nemocnych, zvlasté pak
pii nékterych dietnich omezenich nutnych z 1é¢ebnych davoda.

Rovnéz tak hodnoceni hotelovych sluzeb (v nerekonstruované ¢asti nemocnice) se setkavalo
Casto s kritikou nemocnych.

V roce 2021 doslo k snizeni negativniho hodnoceni ve zdravotnické casti dotazniku,
a to o 0,8 % ve srovnani srokem 2020. U hodnoceni ¢asti dotazniku hotelového typu doslo
ke zvySeni 0 0,6 %.

Vysledky Setfeni jsou po kazdém prizkumu projedndvany na porad€ teditelky nemocnice
a porad¢ nameéstka pro osetiovatelskou péci, dba se o zpétnou vazbu kazdého Setent.

K vysledkiim hodnocenti je ptihliZzeno pifi hodnoceni oddéleni.

Ve Vyskové dne 20.2.2022

Mgr. Jitka Moravova, MBA-nameéstek pro osetiovatelskou péci



