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1 Uvod

Laboratorni piirucka slouzi ke spolupraci mezi laboratoii a uzivateli laboratornich sluzeb. Je
urena predevSim Iékaiim a sestram. Obsahuje informace o laboratofi, provadénych
laboratornich vysSetfenich, organizaci naSich sluzeb i informace pro pacienty. ZvlasStni
pozornost je vénovana kapitolam, které obsahuji zasady pro spravny odbér, identifikaci a
transport vzorkd. Tato pravidla byla vypracovana v souladu se soucasnou legislativou na
zéklad¢ doporuceni odbornych spolecnosti a akredita¢nich standard. DodrZzovéni téchto
pravidel méd vést k zamezeni vyskytu chyb, zvySeni ochrany pacientii a ke zvySeni kvality
provadénych vysetteni.

Laboratorni ptiru¢ka byla zpracovana dle pozadavkii normy CSN EN ISO 15189:2023 a je
soucasti fizené dokumentace laboratofe. Pro uzivatele je k dispozici na webovych strankach
nemocnice Vyskov.

1.1 Program rizeni kvality

HTO Vyskov ma zaveden program pro fizeni kvality v souladu s pozadavky normy ISO 15189,
se strategickymi zdméry nemocnice VySkov, s koncepci oboru hematologie a transfuzniho
I1€katstvi a s legislativnimi pozadavky.

HTO Vyskov ma jiz dlouhodobé& zaveden vlastni program fizeni internich kontrol kvality pro
jednotliva vySetfeni a pravidelné se ucastni systému externiho hodnoceni kvality na narodni
urovni (firma SEKK). Certifikaty, které jsou vydavany na zakladé spravnosti provedenych
analyz, jsou potom dokladem k opravnéni provadét prislusna vysetieni.
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2 Udaje o laborato¥i
2.1 Identifikace laboratore

Nazev organizace Nemocnice Vyskov, ptispévkové organizace

Nazev laboratoie Hematologicko-transfuzni oddéleni (HTO)

Adresa Purkynova 235/36, Nosélovice, 682 01 Vyskov
(budova A8)

1CO 00839205

DIC CZ 00839205

ICP 81001940

Internetova adresa https://www.nemvy.cz/hto---hematologicko-
transfuzni-oddeleni

Primar HTO MUDr. Riizena Zavodna, tel. 517 315 450

zavodna@nemvy.cz

Vedouci laborantka Ivana Jandorova
jandorova@nemvy.cz
Telefon laboratofe, pohotovost 517 315 451
Telefon imunohematologicka laborator 517 315 456
Telefon hematologickd ambulance 517 315 452
Provozni doba Pracovni dny: 6,00 - 14,30 hod., poté nasleduje

pohotovost: 14,30 - 6,00 hod.

sobota, nedéle, svatky nepfetrzité

2.2 Zaméreni laboratore

Hematologicko-transfuzni oddéleni je soucasti nemocnice ve Vyskove. Tvoii ho dvé pracovisté
— hematologie a transfuzni 1ékaistvi. HTO je organiza¢né v nemocnici zafazeno do celku
spole¢nych vysetfovacich a 1é¢ebnych slozek — SVLS.

HTO poskytuje diagnostické, preventivni, terapeutické a dispenzarni zabezpeCeni nemocnym
S chorobami krve a krvetvornych organt, ve své klinické ¢asti je zaméfeno na neonkologickou
oblast téchto stavii. Zpracovava vzorky od pacientii nemocnice, z odbornych ambulanci i od
praktickych lékait, na pozadani také od samoplatcti. V oblasti transfuzniho 1ékafstvi zajistuje
propousténi darct krve k odbértim, odbéry krve, vyrobu transfuznich ptipravki, predepsané
laboratorni vySetfeni odebrané krve od déarct krve. Zajistuje vySetfeni krevnich skupin,
nepravidelnych protilatek, kiiZovych zkouSek u pacientd, vramci pted transfuzniho
laboratorniho vySetieni.

Cinnost HTO se zaméfuje na:
» provadéni laboratornich diagnostickych metod v hematologii v¢etné interpretace jejich
vysledku pro klinickou praxi
poskytovani klinické 1éCebné-preventivni péfe zabezpeCované hematologickou
ambulanci
provadéni laboratornich diagnostickych metod v imunohematologii
provadéni laboratornich diagnostickych metod ve virologii
zabezpeceni vyroby, skladovani a distribuce transfuznich piipravku

YVVY 'V
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2.3 Obecné zasady na ochranu osobnich udaji

Pracovnici HTO se zavazuji, Ze veSkeré¢ informace o pacientovi/klientovi, se kterymi pracuji,
shromazd’uji a archivuji, pouziji pouze v rozsahu potiebném k provedeni laboratorni ¢innosti v
souladu s platnou legislativou. Pracovnici jsou si védomi, ze veskeré informace jsou diivérné a
maji za povinnost uchovavat tyto informace tak, aby nedoslo k jejich zneuziti, ztrat¢ nebo
odcizeni.

Organizacni opatfeni:

Osobni a citliva data pacientd jsou vedena v listinné formé v pfirucnich spisovnach,
v programu LIS a na serveru.

Listinna forma zédznamu je zabezpecena uzamcenim vstupu do prostor laboratofi, spisovny a
fizenim vstupu cizich osob. Pro zabezpeceni dat v programu LIS maji pracovnici ptidélena
ptistupovéa prava s ohledem na jejich kompetence. Pracovnici maji ve své pracovni néaplni
podepsanou mlcenlivost a jsou seznameni prokazateln¢ s vnitinimi ptredpisy Nemocnice
Vyskov, p.o. a Hematologické laboratore HTO, ve kterych jsou stanoveny pravidla pro
nakladani s osobnimi udaji.

Technické opatfeni:

Technickd opatfeni jsou stanovena na urovni mechanického zabranéni ptistupu neopravnénych
osob do mist, kde je ulozena zdravotnicka dokumentace. Jedna se o fizeny vstup do laboratofe.
Zdravotnickd dokumentace uloZend v programu LIS a na serveru je v dob¢ nepfitomnosti
zdravotnického pracovnika chranéna heslem pro vstup do PC a systému LIS. Kazdy pracovnik
ma pridéleny rozsah opravnéni pro ptistup do LIS.

2.4 Informovany souhlas pacienta

Souhlas pacienta s odbérem vzorkt v laboratofi neni zaznamenavan ani vyzadovan. Za souhlas
pacienta s vysetienim se povazuje dobrovolné podstoupeni odbéru.

V ramci komplexni zdravotni péce vV nemocnici Vyskov, vyjadiuje pacient souhlas k vySetfeni
Vv laboratofi podepsanim souhlasu na oddéleni (misté odbéru vzorku) po pouceni ptislusnym
lékatem.

2.5 Nabizené sluzby

Vzhledem k provozu, organizaci a naplni prace na HTO jsou Vv laboratofi zpracovavany vzorky
v béZném (rutinnim) rezimu, dale v rezimu STATIM/VITALNI INDIKACE a v pohotovostnim
rezimu. Hematologicko-transfuzni oddéleni zajistuje také ambulantni a konziliarni ¢innost.
Nabidka vySeteni provadénych na HTO je uvedena v Priloze €. 1 Seznam vySetieni.
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3 Odbéry primarnich vzorku

3.1 Zakladni informace

Nize jsou uvedeny pokyny tykajici se spravného odbéru a zachazeni s primarnimi vzorky,
platné pro pracovniky laboratofe i pro pracovniky odpovédné za odbéry primarnich vzorkda.
Odbéry krve provadi kvalifikovany zdravotnicky personal a dodrzuje zasady spravného odbéru
a hygienickd a protiepidemiologicka opatieni, aby nedoSlo k poskozeni pacienta nebo ke
znehodnoceni odebraného materiélu.

3.2 Faktory ovliviiujici laboratorni vysledky v preanalytické fazi

3.2.1 Neovlivnitelné

Gravidita, Sestinedéli

Béhem gravidity a Sestined¢li dochédzi ke zménam hemokoagula¢nich pomérti, proto mohou byt
nckteré¢ laboratorni odbéry ovlivnény (zejména test ProCGlobal, Protein S, vWF, FVIII,
euglobulinové lyza)

Menstruacni cyklus

Testy na von Willebrandovu chorobu se doporucuji provadét 4. — 10. den cyklu, kdy je jeho
aktivita nejniz$i. Vzhledem k aktivaci fibrinolyzy je vhodné provadét vySetfeni na
euglobulinovou lyzu az po ukonc¢eni menstruace.

Pohlavi, rasa, vék
tyto lze ¢astené snizit pouze znalosti rozdilli mezi referenénimi intervaly pro muze, zeny a
déti, vékové skupiny

3.2.2. Ovlivnitelné
Fyzicka zatéz
Asi 24-48 hod pred odbérem zilni krve neni vhodné provadét narazovou vysokou fyzickou
aktivitu ve smyslu silové ¢i vytrvalostni zatéze. Vhodné je zachovat zavedenou kazdodenni
fyzickou aktivitu.

Dieta

Potrava mize zpisobit zménu koncentraci jednotlivych laboratornich analytii. Aby se zabranilo
chybam v interpretaci, doporucuje se laénéni v délce 10-12 hodin, laénéni delsi jak 12 hodin je
nevhodné, kratsi je nedostatecné (netyka se tekutin!! viz dale).

Dehydratace

Dehydratace mtze zhorSit, pfipadné i znemoznit vlastni odbér, navic vysledky laboratornich
odbért mohou byt vyrazné zkresleny. Je nutné, aby pacient pfed odbérem dodrzoval dostatecny
pitny rezim. Neni v§ak vhodné podéavat slazené tekutiny.
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Vliv 1éki

Vliv 1ékti ma mimotadny podil na vysledky laboratornich odbérti. Nutno piesné specifikovat
typ odbéru a dle toho eventuelné vyloucit na urcitou dobu 1€k, ktery konkrétni laboratorni nalez
muze vyrazné ovlivnit.

e Kkyselina acetylosalicylova — vysadit cca 7-10 dnu pted odbérem (pii odbérech PFA100,
agregace trombocytil)

e ostatni antiagregancia (ticlopidin, clopidogrel, dipyridamol ...) a nesteroidni
antirevmatika vhodné vysadit minimaln¢ 24-48 hodin pfed odbérem (pfi odbérech PFA
100, agregace trombocytll). Pokud to ve vyjimecnych piipadech neni mozné, je nutné
uvést tuto skutecnost na zadance

e kumariny s vyjimkou sledovani 1é¢by se doporucuje provést odbéry 6-8 tydnl po
vysazeni 1écby (odbéry ProCGlobal, Protein S, Protein C, lupus antikoagulans, vSechny
K dependentni faktory — FII, FV, FVII, FX). Pokud je potieba odbér vyse uvedeného i pti
kumarinech, je tento mozny pouze po konzultaci hematologa.

e hormonalni antikoncepce, hormonalni 1é¢ba doporucuje se provést odbéry 6-8 tydnii
po vysazeni 1éCby (zejména odbéry ProCGlobal, Protein C, Protein S, lupus
antikoagulans, FVIII, VWF)

e LMWH (nizkomolekularni hepariny), UFH (nefrakcionované hepariny) -
doporucuje se posledni aplikace minimaln¢ 12 hodin pfed odbéry (zejména pii odbéru
lupus antikoagulans). Pii odbérech za u¢elem monitorace lécby LMWH (anti Xa aktivita)
se odbér provadi 3-4 hodiny od posledni aplikace (netykd se kontinudlniho podavani
LMWH). Aplikace heparint zkresluje napf. i stanoveni hladiny antitrombinu. Na zddanku
je nutné vzdy 1écbu uvadét.

3.3 Priprava pacienta pred odbérem

Odbér se provadi vétSinou rano na la¢no (hladina fady analytl v krvi béhem dne kolisa),
pfipadné po lehké netu¢né snidani a pfiméfené hydrataci (voda, neslazeny bylinny c¢aj). Pied
odbérem je doporuceno vyvarovat se tunym jidlim, alkoholu, koufeni, Cerné¢ kavé a vétsi
fyzické namaze. U déti do 6 let 1ze tolerovat piSkoty nebo suchy rohlik alesponi 2 hodiny pied
odbérem. U kojenych déti posledni kojeni alespon 2 hodiny pied odbérem. Dle pokynti 1¢kate
je vzhledem k 1ékové interferenci vhodné upravit 1é¢bu (viz. 3.2).

3.4 Poradi zkumavek pri odbérech
Doporuéené pofadi odbéri dle Ceské hematologické spoleénosti CLS JEP:

e odbér hemokultury

¢ odbér koagulaéniho vySetfeni s citratem sodnym

e biochemické a sérologické vySetieni s aktivatorem srazeni ¢i bez néj (vysetieni ze séra)
e biochemické vysetieni s heparinem (vySetieni z plazmy)

e vysetfeni krevniho obrazu a biochemické vysetfeni s K3EDTA ¢i1 s K2ZEDTA

e vySetfeni glukozy a laktatu s fluoridem sodnym ¢i s oxaldtem draselnym.
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V pfipad¢, ze se pacientovi neodebird vzorek krve na vysetieni hemokultur, je nutné zachovat
druhé potadi pro odbér krve na koagulacni vysetieni z diivodu vylouceni piimési tkanového
faktoru v prvni zkumavce. V piipadé, Ze se odebird vzorek jen pro vysetfeni PT (Quick), Ize
provést odbér jen na toto vysetieni bez prediazeni prvni zkumavky.

3.5 Odbér vzorku

Od¢ry se provadi do predem oznacenych zkumavek. Pfed odbérem je nutné ovétit identifikaci
pacienta. Pfi odbéru musime mit na mysli zpsob odbéru v zavislosti na typu biologického
materidlu, mit spravny odbérovy material (odliSna stabilizacni nebo protisrazliva cinidla),
postupovat odpovidajici technikou odbéru a mit spravné pouceného a ptipraveného pacienta. K
obecnym zéasaddm patii predevSim piesna a jednozna¢na identifikace biologického materialu.
Pracovisté nemocnice se fidi vypracovanymi osetfovatelskymi standardy pro odbér krve.

3.5.1 Odbér venézni krve

Venézni krev se vétSinou odebira z loketni jamky hornich koncetin, piipadné z zil na dorsalni
stran¢ ruky. Pfed odbérem je potieba posoudit stav Zilniho systému v loketni jamce U pacientl
s hematomy, stavy po ablaci prsu, pii infuzni terapii a u dialyzovanych se zavedenym portem je
nutno zvolit k odbéru vzdy opacnou pazi. Neni také vhodné pouzivat pazi, na které je
piipevnéna manzeta tlakoméru.

Pacient by mél 15-30 minut pfed odbérem klidn€¢ sedét. Odbér Zilni krve probih4 standardné
vsedé, po stazeni paze elastickym obinadlem a po dezinfekci mista vpichu odbérové jehly. Pied
vpichem mé pacient nékolikrat seviit pést, nikoli stazenou paZzi cvicit. Obinadlo se rychle
uvolni, aby byla odebirana volné proudici krev. Po skonceni odbéru se jehla z zily vytdhne a na
misto vpichu se pfilozi tampon, ktery si pacient pfitlauje alespont 3 minuty.

3.5.2 Odbér kapilarni krve

Odbér kapilarni krve se provadi z dezinfikovaného btiska prstil na rukou, ptipadné z paty u
novorozencll nebo kojenct. Pracovnik, ktery krev odebira, si bezprosttedné pied odbérem
navlékne nové rukavice. Ma-li pacient studené prsty, je tieba je nechat ohf'at napf. za pomoci
teplé (NE horké) vody. Vpich se provadi lancetou, sterilni jehlou nebo kopickem. Prvni kapka
se setfe sterilnim ¢tvercem buniCiny (velkd pfimées tkanového moku), prst se nemacka ani se
jinak neovlivitluje mnozstvi krve. Krev by méla volné vytékat, kapka se nevytlacuje! Pokud je
pouzita kapilarni krev, musi byt tento zptisob odbéru uveden na zadance.

3.6 Stabilita vzorku

Stabilitou vzorku se rozumi doba, kterd uplyne od odbéru primarniho vzorku do jeho vySetieni.
Priméarni vzorek musi byt béhem této doby transportovan a skladovan tak, aby dochazelo pokud
mozno k co nejmensi traumatizaci vzorku (otiesy, tfepani...).
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e Kkrevni obraz (KO), retikulocyty, diferencialni pocet leukocytt: stabilita je 5 hodin pii
teploté +15°C az +25 °C

e protrombinovy test (PT) — stabilita primarniho vzorku a plazmy je 6 hodin; teplota
skladovani nesmi klesnout pod +15 °C, pti ochlazeni se aktivuje FVII a dochazi ke zkraceni
casu PT

e APTT - stabilita primarniho vzorku i plazmy bez heparinu je 4 hodiny od odbéru. Vzorek
s nefrakcionovanym heparinem se musi centrifugovat do 1 hodiny po odbéru. Neni-li na
zadance uveden druh antikoagula¢ni 1é¢by, laboratoi posuzuje stabilitu vzorku, jako by byl
pacient heparinizovan

e ostatni koagulacni stanoveni (trombinovy test, fibrinogen, atd.) — stabilita 4 hodiny od
odbéru

3.7 Chyby pri odbérech krve

e Chyby pfri pripravé nemocného:
— nedodrzeni dietnich opatieni, ptipadné dehydratace pacienta
— podani infuze v pribéhu nebo tésn¢ pred odbérem
— provedeni odbéru pro mimotadné fyzické zatézi

e Chyby zpiisobené nespravnym pouzitim Skrtidla pri odbéru
— dlouhodobé stazeni paze a cviceni se zatazenou pazi vede k nevhodné aktivaci
hemostazy a ovlivnéni koagulacnich vySetfeni

e Chyby vedouci k hemolyze vzorku
Hemolyza vzorku je nezadouci z divodu interference s fotometrickych stanovenim.
Hemolyzu mize zptlsobit:
— pouziti vlhké odbérové soupravy
— znecCiSténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku
— pouziti ptili§ Uzkée jehly, kterou se pak krev nésiln€ nasava
— prudké tiepani krve ve zkumavce a neSetrny transport krve ihned po odbéru
— fyzikalni vlivy (chladova hemolyza pfi uskladnéni vzorku plné krve v lednici, vzorek
blizko tepelného zdroje)
— nedodrzeni doby transportu do laboratote
— pouziti nespravné koncentrace protisrazlivého ¢inidla
— opakovany odbér krve z jiné Zily do stejné zkumavky

e Chyby pti odbéru, skladovani a transportu vzorku
— pouziti nevhodnych nebo proexpirovanych zkumavek
— pouzilo se nespravné protisrazlivé ¢inidlo nebo jeho nespravny pomér k plné krvi
— zkumavky s materidlem nebyly dostatecné oznaceny
— zkumavky s materialem byly potiisnény krvi
— krev byla uchovéavana pti nevhodné teploté nebo byla vystavena slunecnimu svitu
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4 Transport biologického materialu

Pti transportu vzorkt je dilezité sledovat dva parametry, které zavisi na druhu vysetieni a které
musi laboratof monitorovat a dokumentovat.

1. Teplota v dopravnim boxu s primarnimi vzorky
Teplota v boxu musi byt po celou dobu transportu udrzovana v rozmezi +15°C az +25°C (tyka
se zejména svozu materialu).

2. Daoba transportu primarniho vzorku

Doba transportu primarniho vzorku do laboratoie (svozem, donaskou) nesmi trvat déle nez 2
hodiny.

Laboratot dokumentuje celkovou dobu od odbéru vzorku do zpracovani (analyzy) — doba
transportu je ¢asti této doby. Doprava materialu ma byt Setrna, rychla a pii adekvatni teplotg.

Transport vzorki v aredlu nemocnice je =zajiStovan osobnim pieddnim zdravotnickym
pracovnikem, ptipadné pacientem osobné (jeho vlastni BM). Pfi transportu do laboratofe je
vhodné uzivat transportni nddobu (uréenou pouze pro piepravu vzorki), aby nedoslo k rozbiti,
vyliti, potiisnéni biologickym materialem, pifipadné jeho znehodnoceni ¢i ztraté. Pokud by
doslo k poruseni integrity vzorku béhem piepravy a existuje zdravotni riziko, informuje HTO
odesilatele o ptijmuti opatieni ke snizeni rizika a k prevenci opakovani.

Je vhodné pouzivat tzv. ,termotasku®, ktera je pti vysokych teplotach temperovana chladicimi
vlozkami. Do tasky je vloZen teplomér pro kontrolu teploty transportu, kterd se musi pohybovat
vV rozmezi +15°C az +25°C. Tato teplota musi byt bezpodmine¢né dodrzena.

Svoz biologického materidlu z terénu je zajiStovan kazdy pracovni den pro pfedem dohodnuté
pracovisté ambulantnich praktickych a odbornych 1ékait v okrese Vyskov. Jedna se o odvoz
odebran¢ho biologického materidlu a doruceni vysledkid provedenych analyz z minulého dne
do ordinaci. Svoz je realizovan dle harmonogramu ,,SVOZ* vedeného na pracovisti OKB,
dopravu z terénu zajist'uje svozova sluzba OKB. Pti pfedani vzorkt do laboratofe, je povinnosti
pracovnika laboratofe a transportéra presvédcit se o dodrZeni teplotniho rozmezi s provedenim
zdznamu aktualni teploty v transportnim boxu do seSitu ,,Evidence ptijmu vzorkl ze svozu a
monitorace teploty v transportnim boxu*.

Vzorky urc¢ené k pfipadnému zpracovani ve smluvnich laboratofich jsou ptepravovany
svozovou sluzbou smluvni laboratofe nebo ptrepravni sluzbou SANITA Nemocnice Vyskov.

5 Prijem vzorku

5.1 Prijem vzorki a Zadanek

Na odd¢leni je pfijat pouze vzorek ur¢eny ke zpracovani na HTO, musi byt spravné odebrany,
viditelné neposkozeny, nepotiisnény a spravné identifikovany v souladu se spravné vyplnénou
a nepotfisnénou dodanou Zadankou, elektronickou zadankou, pfipadné¢ pravodkou
k elektronické Zzadance. Interni zadatelé mohou vyuzit jak papirové zadanky, jejich vzor je
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soucasti piilohy Laboratorni pfirucky, pfipadné je do laboratofe dodana elektronicka zadanka,
¢i privodka k elektronické Zadance. Od externich zadatelti pfijima laboratot zddanky pouze
V papirové podobé¢, pokud splituji vSechny nalezité pozadavky.

Vzorek musi byt jednozna¢né identifikovan nejméné nasledujicimi udaji:
e jméno a piijmeni
e C(islo pojisténce (ID)
e odesilajici odd¢€leni

Zadanka/privodka musi obsahovat:
e (islo pojisténce (ID) nebo datum narozeni vySetfované osoby v piipadé ze nema
vygenerovano rodné Cislo

e pfijmeni a jméno pacienta

e pohlavi pacienta ev. genderova identita

e pozadavek na vySetfeni

e pozadavek na typ zpracovani (bézné, statimové, vitalni indikace)

e kod zdravotni pojistovny, kde je pacient pojistén v dob¢ odbéru

e kontakt na odesilajici pracovisté (telefon, adresa)

e jednoznaéna identifikace Zadajiciho 1ékafe nebo jiné opravnéné osoby (ICP, odbornost,
jméno, adresa) u papirovych zddanek je nezbytné razitko a podpis zadajiciho 1¢kate

e zakladni, ptipadné souvisejici diagnézy dle MKN-10

e typ primarniho materialu

e piipadné podstatné klinické informace souvisejici s poZadovanym vysetienim

e datum a ¢as odbéru vzorku primarniho vzorku

¢ identifikaci osoby, ktera vzorek odebrala

V piipadé potieby se doporucuje uvést kontaktni udaje pro hlaseni kritickych vysledki.

Biologicky material s pozitivitou testl na infek¢éni chorobu pfenosnou krvi je vhodné viditelné
oznacit.

Udaje na zadance jsou nezbytnym podkladem pro zadavani dat o pacientovi do LIS.

Identifikacni tidaje uvedené na vzorku se musi shodovat s udaji na Zadance. Pracovnik na
piijmu odpovidd za spravné vyplnéni vSech udajli do LIS. V piipad€é nacitani elektronické
zadanky nebo pruvodky k elektronické zadance, ovéfi pracovnik na piijmu, zda se udaje v LIS
shoduji s udaji na privodce nebo zkumavce. Do LIS je kazdy pracovnik piihlasen pod svym
uzivatelskym jménem a je dohledatelny v historii Zadanky LIS.

Vzorky oznaéend jako STATIM nebo VITALNi INDIKACE jsou pracovnici piijmu
pfijimany prednostné.

5.2 Ustni a telefonické poZadavky

Ustni nebo telefonické pozadavky na vysetfeni lze ve vyjimeénych piipadech provést
dodate¢né ze vzorkl jiz do laboratofe dodanych, pokud to stabilita BM a jeho mnoZstvi
dovoluji. Po uplynuti doby stability, pfipadné pti nedostatku BM je nutné dorucit novy vzorek,
spole¢né s novou zadankou.
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Dodate¢na vysetieni STATIM/VITALNI INDIKACE jsou provedena neprodlend po
telefonickém doobjednani. Zadatel je povinen doruéit novou zadanku, piipadné doordinaci
k elektronické zadance s dodateénymi pozadavky co nejrychleji na oddéleni HTO.

Dodate¢na vysetteni, u kterych nehrozi nebezpeci z prodleni, budou do NIS uvolnény az po
dodani nové zadanky ¢i dopsanim pozadavku do elektronické Zadanky. U externich zadateli je
mozné doplnit pozadavek o dodate¢né vySetieni do komentare v LIS.

5.3 Diivody k neprijeti vzorkii a Zadanek

Pokud nastane nesrovnalost se vzorkem nebo dokumentaci a situaci nelze bezpecn¢ napravit, je
o nevysetieném vzorku proveden zdznam do seSitu neshod ,,Nesrovnalosti a odmitnuté vzorky*
Za urcujici se vZzdy povazuji tidaje uvedené na odbérové zkumavce.

Nespravné odebrany biologicky material je uréeny k likvidaci a nespravné zadanky se
archivuji.

A) Vzorek neni urcen k vySetieni na HTO
Biologicky material neni pfijat a je vracen i se zadankou zpét odesilateli.

B) Nespravné dodany biologicky material
e se spravnou zadankou
Zameéstnanec HTO telefonicky informuje odesilatele a vyzada novy odbér. Novy vzorek ma byt
dodan co nejdiive po upozornéni
e nespravnou Zadankou
Zameéstnanec HTO telefonicky informuje odesilatele a vyzada novy odbér i s novou zadankou
e bez zadanky a bez udani odesilatele
Biologicky material je ur¢en k likvidaci
e bez Zadanky s idajem o odesilateli na biologicky material
Zaméstnanec HTO telefonicky informuje odesilatele a vyzada novy odbér i s novou Zadankou
o Dbiologicky material je potiisnény
Zameéstnanec HTO telefonicky informuje odesilatele a vyzada novy odbér

C) Spravné dodany Biologicky material bez Zadanky nebo s nespravnou (i
potiisnénou) Zzadankou

e odesilatel neni znamy
Biologicky material je uréen k likvidaci

e odesilatel je znamy
Zaméstnanec HTO telefonicky informuje odesilatele a vyzada si k biologickému materialu
novou zadanku. Pokud je zddanka dodana vcas, je biologicky materidl pfijat standardnim
zpusobem. Pokud Zadanka nedojde nebo nedojde vcas (viz stabilita Biologicky material,
kapitola 3.1), je Biologicky material urcen k likvidaci. V ptipad€, ze zkumavka je oznac¢ena
elektronickou Zadankou jiné laboratote, ale biologicky materidl je uréeny na HTO, muze
pracovnice na ptijmu v pfipadé STATIMU nebo vitalni indikace stdhnout elektronickou
z4ddanku z LIS pfes rodné Cislo pacienta. U rutinnich vzorkl si v takovém ptipadé vyzada
zaslani nového Stitku elektronické zadanky a vzorek je zpracovan az po jeho doruceni do
laboratote.
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D) Dodana pouze Zadanka bez biologického materialu

Zameéstnanec HTO telefonicky informuje odesilatele a vyzada si biologicky material.
Biologicky material dodan: potom je pfijat standardnim zptisobem

Biologicky material nedodan: zadanka je archivovana (v ptipad¢€ papirové zadanky)

E) K biologickému materialu chybi Zadanka, ale biologicky material ma oznaceni
Vitalni indikace nebo statim.

Biologicky material je neprodlené pfijat a piedan k analyze, zaméstnanec HTO zadanku

nasledn¢ vyzada.

F) Zasadni rozpor v identifikaci Zadanky a biologického materialu

Zasadni rozpor v identifikaci zadanky a biologického materialu (nesouhlas jména, p¥ijmeni, RC
nebo rok narozeni pacienta) nebo biologicky material nelze identifikovat.

Biologicky materidl neni pfijat, zaméstnanec HTO telefonicky informuje odesilatele a vrati
vzorek biologického materidlu i se zddankou zpét.

G) Rozliti biologického materialu p¥i transportu

Zaméstnanec HTO zésilku s biologickym materidlem nerozbaluje a ihned informuje telefonicky
odesilajici oddéleni o vzniklé situaci. Zaméstnanec HTO si vyzada novy odbér biologického
materidlu 1 s patfiénou dokumentaci. Odesilajici oddéleni je také povinno si znehodnoceny
material osobné vyzvednout na HTO.

6 Vysledky
6.1 Terminy k vydani vysledku

U rutinnich vzorkt je vysledek k dispozici tentyZ pracovni den.

U statimovych vzorki krevniho obrazu a koagulaci jsou vysledky k dispozici do 2 hodin od
dodéni vzorku do laboratofe.

Imuhomatologicka vySetteni STATIM jsou provedena do 60 minut od dodani vzorku.
VysSetteni na virologii jsou k dispozici za jeden tyden.

Pokud by doslo k neocekavanému zdrzeni vysledkl (porucha analyzétoru, apod.) je Zadatel o
vzniklé situaci informovan.

6.2 Zpusoby vydavani vysledkii

Sdélovani vysledki zadateliim se provadi odeslanim vysledk do NIS (elektronicky), v tisténé
podobé na vysledkovém listu a externim Zadatelim formou programu MISE. O telefonickém
nahlageni vysledkdi nalezéi kritickych hodnot avysledkd v rezimu STATIM/VITALNI]
INDIKACE se provadi zdznam do zaddanky v LIS (u takto hlaSenych vysledkt je Zadateli dodan
1 pisemny vysledkovy list).

Vytisténé vysledkové listy jsou roztfidény do obédlek pro jednotlivé Zadatele. Obalky s
vysledkovymi listy, urenymi pro nemocni¢ni oddéleni a ambulance, jsou ulozeny do
uzamcenych piihradek (pfistup jen pro povéfené osoby) pro jednotlivd oddéleni a ambulance
nemocnice. Vysledky pro zadatele mimo nemocnici jsou doruc¢ovany svozem nebo postou.
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Laboratot je poskytovatelem zdravotni sluzby pro Zadatele- 1ékare, proto origindlni vysledek
predava zadateli, ktery ma povinnost informovat pacienta, popt. mu vyhotovit kopii vysledku.
Vysledek nesmi byt vydan nebo sdélen jinému subjektu, a to ani na zdklad¢ jeho ustni
(osobni nebo telefonické) nebo pisemné zadosti.

VYJIMKA:

e 7zadatel - 1¢kar napiSe na zadanku, vysledek vydat pacientovi nebo jeho zakonnému zastupci
(napf. rodi¢tm, opatrovnikovi, pfip. rodinnému ptislusnikovi)

o 7zadatel - Iékar napiSe na zadanku, vysledek vydat jinému poskytovateli zdravotni sluzby

¢ jiny zadatel si vySetfeni fadn¢ objednal (zddanka)

Zadatelem mize byt:
e Iékar pozadujici vySetieni
e samoplatce nebo jeho zdkonny zastupce (v ptipadé Ze je samoplatce nemohouci)

VYZVEDNUTI VYSLEDKU:

PACIENTEM OSOBNE:

— ptedlozeni pritkkazu totoznosti s fotografii (obcansky, fidi¢sky prikaz, cestovni pas, ne
prikaz pojisténce), o vydani vysledki provede vydavajici pracovnik zaznam v seSitu
»EBvidence vyzvednuti vysledkl pacientem

VYZVEDNUTI VYSLEDKU JINOU OSOBOU:

e d¢éti do 18 let nebo osoby zbavené zpusobilosti k pravnim ukontim:

— vyzvednuti vysledku zakonnym zastupcem, ktery piedlozi sviij pritkkaz totoznosti a prikaz
pojisténce ditéte nebo osoby ZZPU

— vyzvednuti vysledku jinou osobou nez zédkonnym zastupcem, povéfena osoba, piedlozi
pritkaz totoznosti, plnou moc vystavenou zadkonnym zastupcem ditéte nebo osoby ZZPU a
prikaz pojisténce ditéte nebo osoby ZZPU

e plnoleté osoby zptisobilé k PU
— 0soba povétena vyzvednutim vysledku ptedloZzi svij pritkaz totoznosti a plnou moc
— ptedani vysledku v zalepené obalce oznacené razitkem laboratote

VYZVEDNUTI VYSLEDKU SAMOPLATCUM:

— podléha pravidlim uvedenym vyse, vysledek se navic vydava az po pfedloZeni potvrzeni 0
uhrad¢ za laboratorni vySetfeni

Vyjimkou je, jestlize o vysledek pozada orgdn Cinny v trestnim fizeni, pak je vysledek vydan
na zaklade¢ pisemné zadosti fediteli nemocnice a nasledné prikazem feditele.
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6.3 Telefonické hlaseni vysledkii

Telefonicky se vysledky sdé€luji pouze oSetfujicimu 1ékati nebo lékafi prislusného oddéleni
nebo SZP ptislusného oddéleni a to v ptipadé€, Ze nevznika pochybnost o totoznosti osoby, ktera
vysledky ptebira. Sd€luje-li pracovnik laboratoie vysledek telefonicky, pozada osobu, které
vysledek sdéluje, aby zopakovala jeho sdéleni (vysledek). Telefonicky hovor ukonci teprve
poté, kdyz se presvédci, ze osoba, které vysledek sdélil, sdéleni bezchybné zopakovala. O
telefonickém nahlaseni vysledku provede pracovnik laboratofe zdznam do LIS (jméno osoby,
které vysledky nahlasujeme, kdo vysledek ohlésil a obsah hlaseni).

Vysledky, které urcuji svym charakterem diagndézu zhoubnych onemocnéni a zavaznych
pfenosnych onemocnéni, nelze telefonicky sdélovat.

Povéteni pracovnici laboratofe sami hlési vysledky v nasledujicich situacich:
e vysledky kritickych hodnot, p¥ipadn& hodnoty v rezimu STATIM/VITALN{ INDIKACE.
e zisadni komentat k vysledkim laboratornich vySetfeni (v neodkladnych piipadech)
e vyjimkou je sdélovani vysledku kostni diené — v kompetenci 1ékafe HTO

Pracovnici laboratofe odpovidaji na telefonickou Zadost o vysledek vySetfeni:

e mimo vySe uvedeny vycet piipadl jsou telefonické dotazy zcela vyjimecné a musi byt
zadatelem fadné odtivodnéné

o 7adatel o telefonicky vysledek vySetfeni musi uvést pracovisté, odkud vola a své jméno

e pokud je pracovnik laboratofe odpovidajici na dotaz v pochybnostech o identifikaci
volaného a jedna se o zdvazny laboratorni tidaj, vyzada si telefonni ¢islo oddéleni odkud
je vznaSen pozadavek, spoji se s uvedenym Zadatelem opétovné a ozndmi pozadované
udaje. V piipadech jakychkoliv nejasnosti mize pozadovat k telefonu jinou kompetentni
osobu.
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Kritické hodnoty zakladnich hematologickych vySetieni

Metoda Dolni mez Horni mez
Leukocyty (x10°1) iehtroﬁly <0,5 ; 28 Egii66mnéliiscigﬁvglill(ll)l)
Hemoglobin (g/l) <60 i ;28 28513}) ?;Sivcé"i{sz“)
Trombocyty (x10%1) <20 > 1000
bAeF;-Il-l-ge_lil 0 1é¢bé heparinem Klinicky nevyznamna 22,0
Protrombinovy test R (PT-R) klinicky nevyznamna >2,0
Protrombinovy test INR Klinicky nevyznamna > 6,0
pfi 1écb€ warfarinem
Fibrinogen (g/l) <0,8 neuvadi se
Antitrombin (%) - . Egi}) ‘é’ffivcé;vl‘)ék“) Klinicky nevyznamné

Hodnoceni natéru periferni krve

pritomnost blastii nebo leukemickych promyelocytt
pritomnost paraziti

nalez schistocytl/fragmentocytd > 10/1000 erytrocytt, u
transplantovanych > 40/1000

dale individuélnég dle zvyklosti laboratoie

Kritické hodnoty se hlasi pfi prvnim zjiSténi nebo pii ndhlé zméné nekteré z vySe uvedenych
hodnot. V mimotadnych ptipadech, kdy nelze telefonicky zastihnout ordinujiciho 1€kafe a neni

uveden nouzovy kontakt, je nutné vyhledat 1ékafe s pomoci Policie CR.

6.4 Zmény vysledku a naleza

I pres veskera opatieni, nelze vyloucit, ze béhem procesu nedojde ke vzniku chyb jak ze strany

laboratote, tak zadatele.

Neshoda zjisténa na HTO
e chyba ze strany laboratote

— Pokud ve vyjime¢nych situacich laboratot zaSle Zzadateli nespravny vysledek, at’ po siti
nebo v tisténé formée, informuje pracovnik, ktery neshodu zjistil zadateli. Vyzada si zpét
tisténou formu vysledku, ktera je zalozena a evidovana na HTO. O situaci je uvédomen

primat oddéleni (nebo jiny odpovédny VS). Novy, spravny vysledek je zaslan Zadateli co
nejdiive po zjisténi daného stavu s okomentovanim a vysvétlenim pitislusné situace.
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e chyba ze strany zadatele

— Pokud vznikne na laboratofi béhem vySetfovani podezieni na chybu ze strany Zadatele
(porovnani s predeSlymi vysledky v LIS), telefonuje zdravotnicky pracovnik zadateli a
informuje ho vzniklé situaci a vyda vysledky s ptislusnym komentaiem.

Neshoda zjisténa Zadatelem

Zadatel informuje laboratof, situaci dostane na védomi priméi oddéleni (nebo jiny odpovédny
VS). Jiz uvolnéné vysledky neshodnych vysetfeni jsou podle potieby stazeny a vhodnym
zpusobem oznaceny (zneplatnény, stornovany).

Neshody jsou dokumentovany a pravidelné pfezkoumavéany vedenim laboratotfe, aby mohly byt
zahdjeny preventivni ¢innosti.

6.5 Konzulta¢ni ¢innosti

O konzultaci lze pozadat na vSech laboratornich tsecich. PfisluSnou informaci podd vzdy
kompetentni zdravotnicky pracovnik pro danou problematiku.

6.6 VySetfovani ve smluvnich laboratofich

Hematologicka laboratof HTO vyuZziva sluZzeb smluvnich laboratofi:
e V piipadé¢ mimotadnych udélosti
e Pro konfirmaci vysledku virologickych testti predepsanych pravnimi ptredpisy

Transfuzni ¢ast HTO vyuziva sluzeb smluvnich laboratofi na konfirmaci vysledki vySetfeni
darct krve, ke kontrole sterility transfuznich pfipravki a v pfipad€ mimotadnych udalosti.

6.7 ResSeni stiznosti

Zadatelé mohou podavat stiznosti na &innosti laboratoti HTO na:

e vysledky laboratornich vySetfeni

e zplsob jednani pracovnikli

e nedodrzeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené dohody o provedeni vySetieni, zejména pak
nedodrZeni dohodnuté lhity

e nedodrzeni poctu vySetieni na zadance

Zpisob podani stiZnosti:
e pisemné - posta/fax/e-mail
e ustné¢ — osobni jednani/telefonicky (k feSeni stiznosti musi byt vzdy nésledné
zaslano pisemné vyjadieni stéZovatele)
Postup pro vyfizovani stiZznosti je uveden na strankdch nemocnice Vyskov
https://www.nemvy.cz/vyrizovani-stiznosti

Vyse uvedené zpiisoby podani stiznosti jsou podnétem pro jeji feSeni. Stiznosti jsou fesSeny tak,
aby pii feSeni nedochazelo k diskriminaci a bylo zaru¢eno nestranné feSeni dané stiznosti.
Stiznosti 1ze podat do 30 pracovnich dnil po obdrzeni sjednané sluzby (vysledkt vySetfeni).
Stiznosti na HTO eviduje priméf v deniku ,,Evidence reklamaci®.
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