Setfeni spokojenosti pacientii - vyhodnoceni roku 2016

oddéleni alfketni odpoved + odpovéd’ - | odpovéd’ - % vyhr. propusténych | % vyp.
listky hotel. typu | zdrav. ¢ast | (zdrav. ¢ast) pacienti listku
Neu 179 151 24 4 2,2 1560 11,5
Int 95 83 6 6 6,3 3294 29
CLR 212 162 47 3 1,4 413 51,3
TRN 80 77 3 0 0,0 502 15,9
ORL 217 168 46 3 1,4 878 24,7
Gyn 82 62 13 7 8,5 2 049 4,0
Chir 505 444 31 30 5,9 3 855 13,1
ODN 98 92 4 2 2,0 442 22,2
DO 128 108 19 1 0,8 2947 4,3
ARO 2 2 0 0 0,0 116 1,7
Celkem 1598 1349 193 56 3,5 16 056 10,0

Spokojenost pacientii je jednim z duleZitych ukazatelti kvality zdravotnickych sluzeb. Spolu

s posuzovanim kvality péce podle klinickych ukazatelli je standardné pouZivanym méfitkem,
podle kterého se kvalita posuzuje.

Subjektivni nazory pacientll jsou povazovany za katalyzator budoucich zmén v 1écebné péci
a subjektivni uspokojeni pacientl je dileZitym kritériem v hodnoceni kvality péce.

Sledovani spokojenosti pacientii s péci poskytovanou v Nemocnici VySkov, p. o.
je provadéno kontinualné jiz od roku 2001.

Béhem roku 2016 vyjadiilo svlij nazor 1598 respondentii. Pocet odevzdanych dotaznikl
se oproti roku 2015 sniZil o 304.

Z celkového poctu vyplnénych anketnich
a negativnich odpovédi 15,6 %.

listkii bylo kladnych odpovédi 84,4%

Z toho negativni hodnoceni sluzeb hotelového typu ¢ini 12,1% a negativni hodnoceni
zdravotnické ¢asti 3,5 %.

Pfi hodnoceni vysledkl Setfeni spokojenosti pacientl 1ze vyjadfit uspokojeni nad ocenénim
préace sester, 1€kaiti i sanitait.



Tradi¢né horsi bylo hodnoceni stravy pro vyrazné individudlni pohled nemocnych, zvlasté
pak pii nékterych dietnich omezenich nutnych z 1écebnych divodii. Rovnéz tak hodnoceni
hotelovych sluzeb (v nerekonstruované c¢éasti nemocnice) se setkdvalo casto s kritikou
nemocnych.

V roce 2016 dosSlo ke sniZeni negativniho hodnoceni ve zdravotnické Casti dotazniku,
ato 00,2 % ve srovnani s rokem 2015.

Vysledky Setfeni jsou po kazdém prizkumu projednavany na poradé feditelky nemocnice
a poradé namestka pro oSetfovatelskou péci, dba se o zpétnou vazbu kazdého Setieni.
K vysledkiim hodnoceni je ptihliZeno pti hodnoceni oddélen.

Ve Vyskové dne 27.3.2017

Mgr. Jitka Moravova, naméstek pro oSetfovatelskou péci



