Anketa spokojenosti pacientu 2018

odpoveéd’
oddéleni anketni | odpovéd’ - odpovéd - | % vyhr. | propust. | % vyp.
listky + hotel. |zdrav. éast| (zdrav. | pacient | listki
typu cast)
Neu 175 149 25 1 0,6/ 1321 13,2
Int 119 98 17 4 3,4 2862 4,2
CLR 201 147 53 1 0,5 376| 53,5
TRN 87 81 2 4 4,6 531| 164
ORL 219 157 61 1 0,5 /79| 28,1
Gyn 226 178 37 11 49| 2029 11,1
Chir 396 366 18 12 3,00 3725| 10,6
ODN 119 102 17 0 0,0 410, 29,0
DO 128 101 26 0 0,00 3154| 41
ARO 6 6 0 11 16,7 125 4,8
Celkem|1 676 1 385 256 35 21 15312| 10,9

Spokojenost pacienti je dulezitym ukazatelem kvality poskytovanych zdravotnickych
sluzeb. Spolu s posuzovanim kvality péce podle klinickych ukazateld je standardné
pouzivanym meéfitkem, podle kterého je kvalita posuzovéna.

Sledovani spokojenosti pacientit S péci poskytovanou v Nemocnici Vyskov, p. o.
je provadeéno kontinualné jiz od roku 2001.

Béhem roku 2018 vyjadiilo svllj ndzor 1676 respondentii. Pocet odevzdanych dotaznikl
se oproti roku 2017 zvysil 0 98.

Z celkového poctu vyplnénych anketnich 82,6%
a negativnich odpovédi 17,4 %.

listki bylo kladnych odpovédi

Z toho negativni hodnoceni sluZeb hotelového typu ¢ini 15,3% a negativni hodnoceni
zdravotnické ¢asti 2,1 %.



Pti hodnoceni vysledkl Setfeni spokojenosti pacientl 1ze vyjadiit uspokojeni nad ocenénim
prace sester, lékaili 1 sanitdii. Podc¢kovani pacienti zdravotnickym i nezdravotnickym
pracovnikiim je soucasti volné ankety.

Tradi¢né horsi bylo hodnoceni stravy pro vyrazné individudlni pohled nemocnych, zvlaste
pak pfi nékterych dietnich omezenich nutnych z Ié¢ebnych diivodid. Rovnéz tak hodnoceni
hotelovych sluzeb (zvlast€ pak V nerekonstruované casti nemocnice) se setkavalo cCasto
s kritikou nemocnych.

V roce 2018 doslo ke sniZeni negativniho hodnoceni ve zdravotnické ¢asti dotazniku,
a to 0 1,8 ve srovnani s rokem 2017. U hodnoceni ¢asti dotazniku hotelového typu doslo
ke snizeni 0 0,7%.

Vysledky Setfeni jsou po kazdém prizkumu projednédvany na poradé feditelky nemocnice
a poradé namestka pro oSetfovatelskou péci, dba se o zpétnou vazbu kazdého Setieni.
K vysledktiim je také ptihlizeno pii hodnoceni oddéleni.

Ve Vyskové dne 15.2.2019

Mgr. Jitka Moravova, MBA- ndméstek pro oSetfovatelskou péci



