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1 Uvod

1.1 Uvodni ustanoveni

Tato ptirucka byla vypracovéana jako nastroj spoluprace mezi oddélenim klinické biochemie a uzivateli
laboratornich sluzeb. Je urena piedevsSim Iékaiim a sestrdm. Obsahuje informace o laboratofi,
provadénych laboratornich vysetfenich, organizaci nasich sluzeb i informace pro pacienty. Zvlastni
pozornost vénujte kapitolam, které obsahuji zasady pro odbéry, identifikaci a transport vzorkl. Tato
pravidla byla vypracovdna v souladu se soucasnou legislativou na zékladé doporuceni odbornych
spole€nosti a akredita¢nich standardti. Dodrzovani téchto pravidel mé vést k zamezeni vyskytu chyb,
zvySeni ochrany pacientii a ke zvyseni kvality provadénych vySetteni.

Odkaz na akreditaci OKB:

Zdravotnicka laboratof &. 8249 akreditovana podle normy CSN EN ISO 15189 ed.3:2023 Zdravotnické
laboratoie — Pozadavky na kvalitu a kompetenci. Rozsah akreditace je uveden na: www.cai.cz

1.2 Oblast platnosti
Laboratorni pfirucka je zavazna pro pracovniky OKB a uzivatele laboratornich sluZeb.
Laboratorni ptirucka je k dispozici na webovych strankdch nemocnice (Www.nemvy.cz), na pozadani
bude poskytnuta v elektronické a/nebo tisténé podobé.

Laboratorni ptirucka je priabézné aktualizovana dle novych poznatkii. V piipadé€ jakychkoli dotazii se
obracejte na pracovniky OKB.
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2 Zakladni informace o laboratori

2.1 Identifikace organizace, laboratore a diilezité udaje

Nazev organizace

Nemocnice Vyskov, ptispévkova organizace

Reditel JUDr. Zden¢k Horak, MBA

Adresa Purkyniova 235/36, 682 01 Vyskov

Zrizovatel Jihomoravsky kraj

Nazev laboratore Oddéleni klinické biochemie (OKB)

Primar OKB MUDr. Sona Machacova tel. 517 315 440

machacova@nemvy.cz

Zastupce primaie

Mgr. Nora Talachova, Ph.D. tel. 517 315 441
talachova@nemvy.cz
odborny pracovnik v laboratornich metodach

Vedouci laborantka

Hana Kiehlikova tel. 517 315 447
krehlikova@nemvy.cz

Pracovisté Vyskov

Adresa Nemocnice Vyskov, p.o.
Purkynova 235/36
682 01 Vyskov
Telefon Ptijem, pohotovost tel. 517 315 444

Provozni doba

Pracovni dny: 6,00 - 14,30 hod.
Pohotovost: pracovni dny 14,30 - 6,00 hod.
sobota, nedéle, svatky  nepfetrzité

Pracovisté Slavkov u Brna

Adresa poliklinika Slavkov u Brna
Malinovského 551
684 00 Slavkov u Brna
Telefon 544 221 973

Provozni doba

Pracovni dny: 6,00 - 14,30 hod.

Metabolicka poradna - v organiza¢ni struktufe Nemocnice Vyskov, p.o. spadd do ambulantni ¢4sti

Adresa Suterén polikliniky
Purkynova 235/36
682 01 Vyskov
Lékar MUDr. Sonia Machacova
Sestra Marcela Jilkova
Telefon 517 315 443

Provozni doba

Ut, St: 6,00 - 15,30 hod.
P4. 6,00 — 12,00 hod.
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2.2 Zaméreni laboratore

Oddéleni klinické biochemie je jednou z vySetfovacich sloZzek nemocnice ve VySkove. Soucasti jsou
dvé samostatna pracoviSté — laboratof Vyskov, kterd se nachazi v suterénu budovy polikliniky
nemocnice Vyskov, a laboratof Slavkov u Brna, ktera je na poliklinice ve Slavkove.

OKB provadi vysetfeni biologického materidlu s pouzitim elektrochemickych, fotometrickych,
imunochemickych, elektroforetickych, mikroskopickych metod a HPLC. Zpracovava vzorky od
pacientli nemocnice, ordinaci praktickych 1ékaii a z odbornych ambulanci, na pozadani také od
samoplatct. Poskytuje technickou podporu POCT pfistroji na pracovistich nemocnice Vyskov, p.o.
Urovei prace a presnost vysetiovacich metod je sledovand systémem vnitini kontroly kvality a
externim hodnocenim kvality.

2.3 Obecné zasady na ochranu osobnich informaci

OKB se zavazuje k ochran¢ osobnich informaci v souladu s platnou legislativou. Informace, které jsou

v laboratoti OKB shromazd’ovany, se tykaji klinického stavu pacienta a jsou vyuZivany pro interpretaci

vysledkd.

Plati nasledujici pravidla:

» prostory laboratote, ve kterych se mohou nachézet informace o pacientech, nejsou cizim osobam
volné pfistupné,

» ukladani dokumentace o pacientovi (zadanky, vysledkovy list) probiha v zajisténych prostorach
laboratofe, po uplynuti doby uloZeni je dokumentace skartovana dle platné legislativy,

» pfristup k elektronicky vedenym datiim o pacientech je omezen pouze na urcité osoby, integrita dat
je zajisténa jejich zalohovanim,

» vsichni pracovnici OKB jsou vazani mlcenlivosti,

» vysledky jsou pfedavany pouze zdravotnickym pracovnikim, pacientim, jejich zastupcim nebo
0sobam na zakladé pozadavku 1€kare.

3 Spektrum nabizenych sluZeb a seznam laboratornich vySetreni

»  zajisténi odbéru krve v ambulancich nemocnice Vyskov

» vysetieni krve, moce, mozkomisniho moku, p¥ip. jiného biologického materialu

» vysetieni STATIM

» vysetieni pro samoplatce (Ize i anonymné) a veterinarni ordinace

» anonymni testovani moce na drogy za uhradu

» provedeni ordlniho gluk6zového toleranéniho testu

» poskytnuti odb&rového materidlu a zadanek pracovistim, ktera vyuzivaji sluzby OKB

» svoz materialu z ordinaci okresu Vyskov

» distribuce vysledki na tato pracovisté pisemné i elektronicky

» komplexni bezpeény a zajistény piistup k datim a jejich zpracovani v laboratornim informaénim
systému

» konzulta¢ni sluzby v oblasti klinické biochemie

> zajisténi vySetieni, kterd neprovadime, odeslanim vzorki do smluvnich laboratoii

» V laboratoti OKB ve Slavkové u Brna provadime odbér kapilarni a Zilni krve, n&kterd neodkladnd

biochemicka a hematologicka vySetfeni (viz Zadanka pro pracovisté Slavkov u Brna v Piiloze &.
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2 Zadanky OKB) a sbér materialu z ambulanci pro vy3etieni v laboratofich nemocnice ve
Vyskove, ptip. pro odeslani do smluvnich laboratofi

3.1 Seznam nabizenych vySetieni
Viz ptiloha €. 1 Seznam vysetreni.

3.2 Popis nabizenych sluzeb

V pracovni dny probihd pfijem vzorki na OKB pribézné od 6 do 13 hod. Po pfijeti jsou vzorky
zpracovavany V takovém pofadi, v jakém jsou piijaty. VéEtSina analyz je provadéna tentyz den, u
vySetieni ELFO bilkovin a anti-TSHR jsou vzorky upraveny ke skladovéani a zpracovany po
nashromézdéni série vzorkii (min. 1x tydné). Neakutni vzorky piijaté po 13 hod. jsou vysetfeny
nasledujici pracovni den.

VySetieni STATIM

Statim (akutni vySetfeni) je ordinace laboratorniho vysetfeni v situaci, kdy vysledek vySetfeni mize
zasadnim zplsobem ovlivnit rozhodovani o dalsi pé¢i o nemocného. Biologicky material na takové
vysetieni musi byt dodan na OKB s ptislu$nou dokumentaci neprodlené po odbéru. Statim vySetieni maji
pfednost pied ostatnimi vzorky a jsou zpracovany ihned po pfijeti, vysledek je dostupny do 1 hodiny.
Statim se provadéji tato vySetieni:

Krev: glukoza, bilirubin celkovy, bilirubin pfimy, AST, ALT, GGT, ALP, urea, kreatinin, calcium,
fosfor, natrium, kalium, chloridy, magnesium, celkova bilkovina, aloumin, CRP, amylaza, lipaza, CK,
osmolalita séra, prokalcitonin, IL-6, troponin T hs, myoglobin, NT-proBNP, hCG, haptoglobin,
amoniak, laktat, astrup, karbonylhemoglobin, methemoglobin, ionizované kalcium.

Moc¢: chemicky + sediment, celkovd bilkovina, urea, kreatinin, Na, K, Cl, amylaza, toxikologie,
osmolalita.

Mozkomisni mok: vzhled, celkovd bilkovina, glukdza, laktat, elementy ve Fuchs-Rosenthalové
komtrce.

VySetieni v pohotovostni sluzbé

V pohotovostni sluzbé provadime jen vySetfeni statim. Neakutni vzorky dodané na OKB jsou piijaté
a upravené ke skladovani. Ve vyjime¢ném piipadé€ 1ze u n€kterych nestatimovych metod dohodnout
jejich provedeni v pohotovosti.

VySetiovani ve smluvnich laboratofich

OKB Vyskov méa uzavieny smlouvy s nékolika laboratofemi k zajisténi vybranych specidlnich nebo
mén¢ frekventovanych vySetteni, kterd neprovadi. Seznam smluvnich laboratofi, spektrum vykont s
informacemi o odbéru a transportu vzorku a zadanky poskytne OKB na vyzadani. Pokud nejsou
k dispozici zadanky smluvni laboratote, pouziva se formular VZP KO06.

Obdrzi-li OKB biologicky material na vySetfeni, ktera neprovadi, ale zajiStuje jejich analyzu
ve smluvni laboratofi, upravi material dle pokyn smluvni laboratote, zaeviduje a odesle. Vysledky
jsou ze smluvnich laboratofich zasilany ptimo ordinujicimu Iékafi.
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4 Prohlaseni o souhlasu
K provadéni biochemickych vysetieni, ktera nabizi OKB neni potifebny informovany souhlas pacienta.

5 Manual pro odbéry primarnich vzorki

5.1 Zakladni informace
Nasledujici kapitola obsahuje pokyny tykajici se spravného odbéru a zachdzeni s primarnimi vzorky,
platné pro pracovniky laboratofe i pro pracovniky odpovédné za odbéry primérnich vzorki.

5.2 Odbér vzorku

Pred kazdym odbérem je tfeba ovéfit totoznost pacienta. Pfi odbéru musime mit na mysli zpiisob
odbéru v zavislosti na typu biologického materialu, mit spravny odbérovy material (odlisné stabiliza¢ni
nebo protisrazliva ¢inidla), postupovat odpovidajici technikou odbéru a mit spravné poucené¢ho a
pfipraveného pacienta. K obecnym zisaddm patii piredevS§im piesnd a jednoznacnéd identifikace
biologického materialu.

Pracovisté nemocnice se fidi vypracovanymi oSetfovatelskymi standardy.

Podrobnosti o vhodnosti typu odbérovych nadobek, ptip. specidlni poZzadavky na odbér
pro jednotliva vySetieni jsou uvedeny v ptiloze €. 1 Seznam vySetieni. Pouzivany odbérovy systém je
uveden v piiloze ¢. 3, Pokyny pro pacienty v piiloze ¢. 4. Odebrany material musi byt fadné oznacen
a spolu se spravné vyplnénou zadankou dopraven na OKB — viz kapitoly 7.1 Identifikacni oznaceni
primdrniho vzorku, 7.2 Zadanka na laboratorni vysetieni a 6 Transport a manipulace s biologickym
materialem. \V ptipad¢ pozitivity biologického materialu na zdvazna infekéni onemocnéni je nutné
provést viditelné oznaceni na zkumavce a Zadance. Takovym vzorkiim je vénovéana zvySené pozornost
pfi likvidaci.

5.2.1 Odbér krve

Pied kazdym odbérem je nutné védét, na jaké vysetteni se krev odebird, jaké mnoZstvi a za jakych
podminek je tfeba krev odebrat. Odebira se krev venozni, arterialni nebo kapilarni. Pouceni pacienta
hraje klicovou roli v celém procesu laboratorniho vySetieni a je nezbytné pro spravnost vysetieni.
Odbér se provadi vétsinou rano nalacno, kdy pacient cca 10-12 hodin nejedl, nekoufil a byl
v relativnim klidu. Doporucuje se téz vypit cca 2-3 dl vody. NedodrZzenim la¢néni vznikaji zkreslené
nalezy zvlasté v parametrech sacharidového a lipidového metabolismu. Pro néktera specidlni vysSetieni
nebo funkéni testy mohou byt predepsand opatieni dietni nebo reZimova (PSA muze byt pozitivni po
jizd¢€ na kole apod.). Vzorky na statim vySetfeni se odebiraji kdykoliv.

Odbér venozni krve

Odbér venozni krve se provadi venepunkcei u pacienta v t€lesném klidu. K odbéru se obvykle pouZzivaji
zily v loketnim ohbi, paze ma byt natazena. Nema byt pouzivana paze, na které jsou vyrazné jizvy,
hematom, zavedena infuze nebo u Zen na strané po provedené mastektomii.

Poloha pacienta pti odbéru muze ovlivnit koncentraci fady latek. Standardni poloha pti odbéru je
vsedé. Pii poloze vstoje je napt. koncentrace vysokomolekularnich latek (bilkovin) o cca 10 % vyssi.
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Po dezinfekci mista vpichu se pfiklada turniket, jehoz zatazeni nema byt delSi nez 1 minuta a pacient
nema »pazi pumpovat«. Pti delSim zaskrceni koncetiny (cca 5 min) a vyraznéjSim cviceni dochazi az
k 10% zmén¢ aktivity nebo koncentrace fady analytt (stoupa napt. AST, CK, bilirubin, cholesterol,
vapnik, kreatinin).

V soucasné dobé¢ se preferuji uzaviené odbérové systémy, které chrani pacienta a minimalizuji riziko
kontaktu personalu s krvi pacienta. Pii odbéru vice zkumavek z jednoho vpichu, je potieba zachovat
doporucené potadi odbéru:

Hemokultura (pokud neni proveden odbér ze samostatného vpichu)
biochemicka a sérologicka vysetfeni (zkumavka bez protisrazlivého Cinidla)
koagulace (zkumavka s citratem)

laktat (zkumavka s heparinem)

krevni obraz, glykovany hemoglobin, amoniak (zkumavka s EDTA)
glykémie v plazmé (zkumavka s EDTA + NaF)

sedimentace (zkumavka s citratem)

NogakrownE

Odbér na krevni plyny je tfeba provést anaerobné ze samostatného vpichu. Pred odbér krve na
koagulaci (mimo parametri PT, PT INR, Quick) je nutné piediadit zkumavku bez protisrazlivého
¢inidla (pokud se nepouzije k jinému ucelu, tak zlikvidovat) z divodu vylouceni pfimési tkanového
faktoru. Je nutné dbat na pfesny objem naplnéni (pomér krve a protisrazlivého ¢inidla), pozor na mrtvy
objem pfi odbéru pomoci hadicky. Odbéry krve z kanyly mohou byt zdrojem kontaminace nebo
hemolyzy, proto musi byt vZdy odebrano a zlikvidovano urc¢ité mnoZzstvi vzorku (Sestindsobek mrtvého
objemu odbérového systému nebo 5 ml pro koagulaci, dvojnasobek pro nekoagulacni vySetfeni).
Pokud je kanyla pouZivana k infuzi heparinu, musi byt pfed odbérem promyta fyziologickym
roztokem. Bezprostfedné¢ po naplnéni zkumavek je nutné krev promichat opakovanym otacenim
zkumavky 8 - 10x (netiepat!). K odbéru je vhodné pouzivat jehly se $irSim prasvitem. Zkumavka se
nesmi po odbéru pokladat vodorovné, pro spravné srdzeni je tfeba dodrzet svislou polohu — nejlépe
umistit do stojanku na zkumavky. Pozor na nahlé zchlazeni — mize dojit k hemolyze. Néktera vySetteni
ale vyzaduji bezprostfedné po odbéru uchovat v chladu, aby se zpomalily metabolické a jiné procesy
ovlivilyjici koncentraci nebo aktivitu vySetfovanych komponent (amoniak, laktat) viz Pfiloha ¢. 1
Seznam vysetreni. Po naplnéni zkumavek odstranime turniket, vytdhneme jehlu, vpich oSetfime a
prekryjeme sterilni néplasti. Jehlu vloZzime do kontejneru pro likvidaci pouzitych jehel, pouzité
rukavice do nebezpe¢ného odpadu.

Odbér kapilarni krve

Ke zvyseni prokrveni mista vpichu se pouziva teply vlhky obklad 3 min. pted vlastnim odbérem, nebo
aplikace hyperemizacni masti. Krev se odebird do kapilar nebo mikrozkumavek. Pti odbéru tzv.
arterializované kapilarni krve na vysSetfeni krevnich plynii je nutné pracovat anaerobné (pozor na
bubliny v kapilafe). Po dezinfekci udélame sterilni lancetou ranku, prvni kapka krve se setie, k dalsi
kapce se ptilozi kapilara, do které se krev nasava. Netlac¢ime nésilim, vzorek nesmi byt kontaminovéan
dezinfekénim ¢inidlem - riziko hemolyzy. Do kapilary s odebranou nesrazlivou krvi (odbér na krevni
plyny) je nutné vlozit kovovou pilinu, uzaviit oba konce kapilary a magnetem promichat obsah.
Oznaceny vzorek ihned po odbéru dorucit na OKB.
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Odbéry krve u déti

Dbame na minimalizaci objemu odebirané krve. U déti o hmotnosti 2,5-3,0 kg nesmi piekrodit
jednorazové odebrané mnozstvi krve 2,5 ml. Do 30 kg hmotnosti ditéte plati orientacné: maximalni
odebrané mnozstvi krve v ml je rovno vaze v kg.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku
Hemolyza vadi fad¢ biochemickych vySetfeni zejména proto, ze fada latek ptesla z erytrocytti do séra
¢i plasmy nebo Ze zbarveni interferuje s vySetfovacim postupem. Stfedni nebo masivni hemolyza
ovlivni koncentraci a aktivitu fady analytii (zvySuje se draslik, LD, AST, hoicik, ALT, HDL
cholesterol, CK) a naopak snizuje (GGT, ALP, amylaza).
Hemolyzu zpisobuje:

- znecisténi jehly nebo pokozky od nezaschlé dezinfekce,

- pouziti ptili§ uzké jehly a nasavani krve nasilim,

- prudké vystiiknuti krve ze stiikacky do zkumavky,

- prudké tiepani krve ihned po odbéru,

- termické vlivy (uskladnéni vzorku plné krve v lednici, zmrznuti krve, ponechéni vzorku blizko

tepelné¢ho zdroje).

5.2.2 Odbér moce

Pro orientacni vySetfeni moce je nejCastéji pouzivand prvni ranni moc (stfedni porce).
Pro podrobnéjsi vySetieni je nutno vysettit vzorek sbirané moce za riizné dlouhé intervaly — obvykle
za 3 hodiny (Hamburgertiv sediment), nebo za 24 hodin, nebo hodnoty vztdhnout na koncentraci
kreatininu. Pfi sbéru moce za 24 hodin je nutné mo¢ uchovavat v chladu, pro n¢kterd vysetfeni je tteba
pouzit konzervacni latky zabranujici pomnoZeni bakterii a zméné chemického sloZeni.

Odbér jednorazového vzorku moce:

Prvni ranni mo¢ - po no¢nim klidu se provede hygienicka ocista genitalu a odebere 10 ml stiedniho
proudu moce do fadné oznacené zkumavky.

Druha ranni mo¢ — vzorek vymoceny za 2-4 hodiny po prvnim moceni a odebrany stejnym zptisobem.
Na OKB se dopravi nejlépe do jedné hodiny. U Zen se odbér provadi mimo obdobi menstruace.

Sbér moce za 24 hodin

Sbér moce za 24 hodin slouzi pro bilan¢ni sledovani, mo¢ se sbira do cisté nadoby bez stop
dezinfekénich prostiedkd, je-li tfeba, pak s obsahem konzervaéniho Cinidla.

Réano (obvykle v 6,00 hodin) se nemocny vymoci do zdchodu. Poté az do druhého dne moci
do sbérné nadoby, a to i pted stolici. Sbér se ukonéi poslednim vymocéenim do nadoby dalsi den opét
v 6,00 hod. rano. Mo¢ je nutno uchovavat v chladu a temnu, zakrytou.

Mg¢éteni objemu provedeme v cejchované sbérné nadobé nebo v odmérném valci s presnosti na 10 ml.
Mnozstvi moce poznacime na zadanku. Moc€ se promicha a 10 ml se odlije do fadn€ oznac¢ené mocové
zkumavky, ktera se odesle na OKB.

Sbér moc¢e na Hamburgeriiv sediment - za 3 hodiny.

V 6,00 hod rano se pacient vymoc¢i do zachodu, provede hygienu genitalu a od této doby se veskera
mo¢ shromazd'uje do sbérné nadoby. Nemocny dodrzuje béhem vysetfeni klid na lizku, miize snidat
a vypit 250 ml ¢aje. Po uplynuti 3-hodinového intervalu, tedy v 9,00 hod. rano, se naposledy vymoci
do sbérné nadoby. Dobu je tieba dodrzet, maximalni mozna odchylka je 0,5 hodiny. Zméfi se objem a
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na zadanku se poznamena mnozstvi moce s piesnosti na 10 ml. Objem moce nema byt mensi nez 100
ml. Je proto vhodné pfimétené, ne vSak nadmeérné pit. Mo€ ve sbérné nadob¢ se promichd, 10 ml se
odlije do fadné oznac¢ené mocové zkumavky, a co nejdiive odesle na OKB.

Odbér moce na toxikologické vySetieni

K vysSetteni je nutné dorucit na OKB vzorek moce v uzaviené fadn¢ oznacené mocové zkumavce
Pouzité odbérové nadoby museji byt Cisté a suché, nevyplachovat dezinfekénimi roztoky. Odebirat
nejlépe bezprosttedné pii podezieni na intoxikaci. Odbér moce se provadi za pritomnosti
zdravotnického pracovnika stejného pohlavi jako pacient. Pfitomnost zdravotnického pracovnika ma
vyloucit moznost ovlivnéni vysledku manipulaci se vzorkem ze strany pacienta napiiklad nafedénim
vzorku moce vodou, pridavkem oxidujicich, redukujicich nebo bélicich latek ¢i upravou pH moce. Je
treba vyloudit ptipadné pokusy o zdménu vzorku moce za vzorek jiného pacienta apod. Na Zadanku je
vhodné uvést vSechny dosazitelné¢ informace o znamych okolnostech intoxikace, udaje o stavu
pacienta, terapii pied odbérem materialu apod.

5.2.3 Odbér stolice

Odbeér stolice pro imunochemicky test na okultni krvaceni: Podrobny navod k odbéru je vydavan spolu
s odbérovou nadobkou. Odebrany vzorek 1ze skladovat v lednici 5 dni. Radné oznadeny vzorek
transportujeme s zadankou na OKB.

Vysetieni stolice na okultni krvaceni se neprovadi:
- béhem menstruace a do tii dnili po ni,
- pfi akutnim prijmu,
- pti akutnim krvaceni z hemeroidt

5.3 Mnozstvi vzorku

Mnozstvi vzorku je definovano typem analyzy, kterou se pozadované vySetieni provadi, uzce souvisi
S poctem naordinovanych vysetfeni.

Doporucené mnozstvi biologického materidlu pfi primarnim odbé&ru:
¢ Stanoveni zakladnich biochemickych testd (cca 15 metod) — zkumavka srazlivé krve o objemu 2,7
ml.

Jsou-li pozadovana navic i specialni vysetieni (hormony, 1ékové koncentrace, nadorové markery)
— zkumavka srézlivé krve o objemu 5,5 ml,

Pokud nelze nabrat takovy objem (dé€ti) nebo je odbér obtizny, 1ze pro jednotliva vySetieni pouzit
zkumavky o mensim objemu (Eppendorf 1,5 ml, Sarstedt 1,2 ml, Microvette 200 ul) — viz ptiloha
¢. 3 Pouzivany odbérovy systém.

Vysetteni moce — 10 ml.

Likvor —statim vySetfeni biochemie + cytologie 1 ml, intrathekalni syntéza + dalsi 0,5 ml
Stolice na okultni krvaceni — viz kapitola 5.2.3 Odbeér stolice.
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6 Transport a manipulace s biologickym materialem

6.1 Skladovani vzorkiu

Po odbéru je nutné vzorek skladovat tak, aby se zabranilo znehodnoceni materidlu do jeho zpracovani.
Obecné je tieba odbéry organizovat tak, aby bez vétsi Casové prodlevy nasledoval transport do
laboratofe a byly dodrZzeny podminky preanalytické faze. Po odbéru srazlivé vendzni krve je vhodné,
aby se krev srazila v misté odbéru pii pokojové teploté (5-20 minut). Vzorky odebirané statim, odbéry
na vySetfeni laktdtu, krevnich plynt, amoniaku a likvor je nutné dopravit
do laboratofe ihned po odbéru — vice viz ptiloha €. 1 Seznam vySetreni

6.2 Informace k dopravé vzorki
Doprava materialu ma byt Setrnd, rychla a pti adekvatni teploté. Krev pfii transportu chranime pied
extrémni teplotou a svétlem. Pro vétSinu analyz vyhovuje transport pii pokojové teploté, vyjimky jsou
popsany v piiloze ¢. 1 Seznam vysetreni.

Transport vzorkl z liZzkovych oddéleni a odbornych ambulanci v aredlu nemocnice je zajiStovan
sanitafi a sestrami nemocnice, pfip. jsou vzorky piinaseny pacienty. Svoz biologického materialu
od externich Zadateli a OKB na poliklinice ve Slavkové u Brna je zajiStovan svozovou Sluzbou
nemocnice VySkov. Vzorky na poliklinice ve Slavkové u Brna vyzvedne v jednotlivych ordinacich
laborantka nebo jsou na sbérné misto piinadSeny sestrami ¢i pacienty.

Svoz biologického materidlu je zajistovan kazdy pracovni den pro predem dohodnutd pracovisté
ambulantnich 1ékaiG v okrese VySkov. Doporucena doba dodani vzorkd do laboratote je 120 min.,
pokud neni v ptiloze ¢.1 uvedeno jinak.

Vzorky je nutné piepravovat v uzavienych zkumavkach v piepravnich kontejnerech tak, aby béhem
pfepravy vzorku nemohlo dojit k rozliti, potiisnéni biologickym materidlem nebo jinému
znehodnoceni. Je vhodné pouzivat transportni nddobu uréenou pro piepravu vzorkll (termobox s
teplomérem). Teplota Vv termoboxu se pifi transportu musi pohybovat v rozmezi
15 - 25°C a je kontrolovana pracovniky laboratote pti predani vzorkd.

Vzorky uréené ke zpracovani ve smluvnich laboratotfich jsou z OKB piepravovany svozovou sluzbou
smluvni laboratofe nebo piepravni sluzbou SANITA.

7 Prijem vzorku do laboratore

7.1 Identifika¢ni oznaceni primarniho vzorku
Zadatel o laboratorni vySetfeni musi vzorek ¢itelné oznagit nasledujicimi identifikaénimi tdaji:
e jméno a pfijmeni pacienta/pojisténce/samoplatce,
e (islo pojisténce (rodné ¢islo) nebo datum narozeni

V piipadé, ze neni zndma identita pacienta, je zadanka i biologicky material oznacen ,,Neznamy

pacient” a je mu pridéleno Cislo generované informacnim systémem. Potfebné udaje po zjisténi
identity pacienta je nutno ihned poskytnout OKB, vcetn¢ jména pracovnika, ktery opravené tdaje
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nahlésil. Laborantka idaje opravi na zddance i v informacnim systému, opraveny vysledkovy list

vytiskne a odesle zadateli.

V piipadé€, ze vzorek neni fadné¢ oznacen, nebo nevyhovuje kritériim na kvalitu a spravnost odbéru,
nemtize byt piijat k dal§imu zpracovéani. Zadatele o vysetieni informujeme telefonicky a pozadujeme
novy odbér. Je-1i vzorek piesto pfijat ke zpracovani (nenahraditelny vzorek), je na vysledkovém listé
uvedena podstata nedostatku a fakt, ze vzorek byl vySetfen na zodpovédnost Zadatele. Takovyto
vysledek je nutné interpretovat s opatrnosti.

7.2 Zadanka na laboratorni vySetieni
Ke kazdému vzorku biologického materialu musi byt pfilozena fadné vyplnéna zadanka, a to:

e elektronicka vygenerovana v nemocni¢nim informacnim systému. Na OKB je se vzorkem dodana
pravodka obsahujici v§echny povinné tidaje popsané nize.

e v listinné podob&. Zadanky pouzivané na OKB (viz ptiloha ¢ 2 Zadanky OKB) dodavame
zadatelim spolu s odb&rovym materialem. Pozadavky na vySetfeni se vyznacuji zietelnym
zatrzenim pole pied jednotlivymi metodami. Je mozné pouzit i formuldie VZP K06 podle platné
metodiky VZP, ktery je bez predtisku a pozadavky se vypliiuji vepsanim. Pro statim vySetfeni se
pouziva statim zadanka, ev. lze pouzit rutinni zadanku a vepsat ¢ervené¢ STATIM. V ojedinélych
ptipadech lze poslat jakykoliv typ Zadanky, pokud bude spliiovat vSechny formalni nalezitosti.

Z4danka musi obsahovat minimélné tyto povinné vidaje:
e piijmeni, jméno, popf. titul pacienta/ pojisténce,
e (islo pojisténce, popt. Cislo pojistky pacienta/ pojisténce,
e datum narozeni a pohlavi. V pfipad¢ jiné genderové identity uvést toto zfeteln¢ na zadanku,
vcetné pohlavi pfi narozeni, k vysledkiim nebudou pfifazeny referencni meze.
e kod pojistovny pacienta/ pojisténce,
e zakladni diagnozu (dle mezinarodni klasifikace nemoci — MKN-10),

identifikaci objednavatele — oddéleni/ambulance/jméno a piijmeni lékate, adresa, ICP, odbornost,

a u papirovych zadanek i podpis a razitko,

pozadovana vySetient,

povinné podminéné udaje:

urceni, zda se jedna o statim nebo b&Zné vySetieni,

datum odbéru a ¢as odbéru, popt. zplsob, misto,
identifikaci osoby odebirajici vzorek.

e Udaje nutné k provedeni daného vySetieni véetné vypoctu a provedeni zhodnoceni (napt. védha a
vyska pacienta, mnozstvi moce apod.). Pozadavek, jaky tidaj navic je tfeba, je uveden v ptiloze

¢.1 Seznam vysetreni

e popis typu priméarniho vzorku — punktat, ascites, obsah drénu apod., ptip. anatomicka specifikace
mista odbéru, respektive podminek, za kterych byl odbér realizovan (napt. redon pravy/levy,
s blize specifikovanou zatézi apod.),

¢ telefon nebo jiny kontakt pro sdéleni statim nebo zavazného vysledku.

Vzdy musi byt pozadavek na vySetfeni jednoznacny a udaje Citelné.

13/18




Nemocnice Vyskov, ptispévkova organizace
Oddéleni klinické biochemie

Ciselné oznaceni dokumentu: LP
Nézev dokumentu: Laboratorni prirucka
Verze ¢éislo: 17

7.3 Kiritéria pro prijeti nebo odmitnuti primarnich vzorku

Odmitnout lze:

e biologicky materidl bez jednozna¢né identifikace a doprovodné zadanky,

e zadanku, kde neni jednozna¢na identifikace pacienta Ci zadatele o vySetieni,

e zadanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materidlem,

e nadobu s biologickym materidlem, kde zjevné doslo k poruseni doporuceni o preanalytické fazi
(nevhodna odbérova nadobka, stabilita vzorku, masivni hemolyza apod.).

7.4 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

V piipadé¢ nedodani zadanky, pokud je zadatel identifikovatelny ze Stitku vzorku, laborantka
telefonicky zazadé ordinujici subjekt o dodani zadanky, vzorek je upraven pro skladovani a vySetien
az po dodéni zédanky.

Ptijde-li na OKB vzorek s nekompletnimi udaji na zadance, laborantka na zaklad¢ telefonického
rozhovoru s Zadatelem o vySetfeni doplni chybé&jici tidaje (na zadance zietelné vyznaci) a vzorek je
zpracovan. Chybi-li v§ak razitko a podpis ordinujiciho 1ékafe, informuje Zzadatele a vysledky jsou
vydany az po dodani zadanky se vSemi nalezitostmi.

8 Faze po vySetieni

8.1 Bezpec¢né odstranovani materiali pouzitych pri odbéru

Obecné zésady strategie bezpe€nosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve Vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvi €. 306/2012 Sb. v platném znéni, kterou se upravuji podminky pfedchazeni
vzniku a Sifeni infek¢énich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni
a ustavl socialni péce. Likvidace materiali pouZzitych pii odbéru se fidi Zdkonem o odpadech ¢.
541/2020 Sh. v platném znéni. Odbéry vzorka smi provadét pouze zaskoleny personal s odpovidajici
kvalifikaci. VSichni pracovnici, ktefi manipuluji se vzorky, musi byt pro praci s biologickym
materidlem proSkoleni a musi dodrzovat pravidla bezpecného zachdzeni s biologickym materialem.

Na zakladé¢ té€chto natizeni byly stanoveny tyto zésady pro bezpecnost prace s biologickym materialem:

e Kazdy vzorek biologického materialu je nutné povazovat za potencialné infekéni.

e Zadanky ani vng&j§i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem.

e Vzorky od pacientli s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nozokomialni
nakazou musi byt viditeln¢ oznaceny.

e Pouzité odbérové jehly a ostré predmeéty se ukladaji do oznacenych jednorazovych uzavienych
kontejnert.

e Tampony, obvazy, injekéni stiikacky a jiny pouzity material kontaminovany krvi, moci, sekrety
apod. jsou likvidovany jako nebezpeény odpad.

e Vzorky jsou piepravovany v uzavienych zkumavkach v pfepravnich kontejnerech tak, aby béhem
pfepravy vzorku na OKB nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému
znehodnoceni vzorku.
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8.2 Dodatec¢na vySetieni a ¢asovy interval pro jejich pozadovani
Dodatecna vysetteni lze provést po dodani nové zadanky s vyzna¢enim doordinovaného vysetieni, a

to jen u téch analytt, kde to jejich stabilita v biologickém materidlu dovoluje a uskladnéného materialu
je dostatek. Je vhodné se piedem informovat na OKB.

Ustni pozadavky na dodateénd vySetieni:

- dodate¢na vysSetfeni pozadovana akutné¢ (STATIM) jsou provedena neprodlené po telefonickém
doobjednani. Nova Zadanka s dodate¢nymi poZadavky pak musi byt urychlené doru¢ena na OKB,

- dodate¢na vysSetfeni nepozadovana akutné lze telefonicky doobjednat (pro ucely nutné upravy
materialu), ale budou provedena az po doruceni dodate¢né zadanky na OKB,

- po telefonické konzultaci vysokoskolského pracovnika OKB s zadatelem muze tento pracovnik
pfijmout od zadatele jen telefonickou doordinaci, kterou zieteln€ vyznaci pfimo do ptivodni zZadanky.

8.3 Manipulace a skladovani materialu

Skladovani pfijatého primarniho vzorku i alikvot na OKB je monitorovano (teplota) a zarucuje
dodrzeni pozadované preanalytické faze v laboratofi, stabilitu analytli, umoznuje doplnéni nebo
opakovani vySeteni a kontrolu identifikace vzorku.

Po ukonceni vySetieni jsou vzorky uchovavany pfi teploté 2-8 °C po dobu 72 hodin a poté likvidovany.
Vzorky, které nejsou stabilni (moce, astrup) podléhaji likvidaci v den zpracovani. Primarni zkumavky
vzorkl, které se zpracovavaji pfed odeslanim do smluvnich laboratofi, se likviduji 1x tydné.

9 Vydavani vysledkii a komunikace s laboratori

9.1 Terminy dodani vysledkii

Doba odezvy (Casovy interval od pievzeti biologického materialu laboratoii do vydani vysledku) je
dana povahou analyzy.
1. Bé&Zny provoz V pracovnich dnech:
e vzorky dodané na OKB od 6,00 do 13,00 hodin — vysledky jsou k dispozici tyz den
e vzorky dodané na OKB po 13 hod. - nasledujici pracovni den.
2. Doba odezvy analyz denn¢ neprovadénych: ELFO bilkovin do 4 a anti-TSHR do 7
kalendarnich dni.
3. Vysetfeni STATIM do 60 minut.

Pokud dojde z n¢jakého diivodu ke zdrzeni (porucha, servis apod.), je situace feSena jako mimoradna
udalost, ambulance a oddéleni jsou informovany elektronicky nebo telefonicky.

9.2 Informace o formach vydavani vysledki
Vydej vysledkt na OKB se dégje:
1. elektronicky odeslanim do nemocni¢niho informac¢niho systému,
2. elektronickou postou (program MISE) externim zadateliim,
3. vytisténim vysledkového listu,
4. telefonicky — vyjime¢né.
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OKB vydava vysledky laboratornich vysetfeni prubézné v provozni dobé OKB ihned po jejich
vysokoskolské kontrole. U statimovych vysetieni je vysledek odeslan elektronicky laborantem ihned
po analyze, piip. sd€len telefonicky zadatelim bez elektronického ptistupu. Nasledn¢ probiha
vysokoskolska kontrola a vzdy je zaslana i zavérecna zprava. Vysledky vydané formou piedbézné
zpravy jsou v NIS oznafeny poznamkou, Ze se jedna o neautorizovany vysledek.

Vysledkové listy lze vydavat ve dvou vytiscich (napf. pro potieby doplnéni dokumentace
ambulantnich specialisti a praktického Iékafe soub&ézné) — pozadavek uved'te na zadance.

Veskeré vysledky, které byly na OKB zpracovany, jsou archivovany v laboratornim informacnim
systému a je mozné je zadateli kdykoliv vydat v tisténé podob¢. U analyz, které nejsou provadény
denné je na vysledkovém listé uvedeno ,,doddme “, vysledky chybéjicich analyz jsou zaslany zadateli
ihned po vySetieni.

Vytisténé vysledkové listy jsou roztfidény do obalek pro jednotlivé zadatele. Obalky
s vysledkovymi listy, ur€enymi pro nemocniéni oddéleni a ambulance, jsou ulozeny do uzamcenych
ptihradek pro jednotliva oddéleni a ambulance nemocnice. Vysledky pro zadatele mimo nemocnici
jsou dorucovany svozem nebo postou.

Zaslani vysledkového listu na e-mail je mozné jen u samoplatct na jejich pisemnou zadost, vysledek je
chranén pfedem smluvenym heslem.

Vysledkovy list obsahuje tyto udaje:
e jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, pifijmeni, Cislo pojiSténce) uvedenou na kazdé
stran¢, datum a Cas odbéru, piip. Udaj, Ze cas odbéru nebyl uveden, datum a ¢as vydani/tisku
Zpravy,

e nazev a adresu OKB,

e identifikaci zadatele (odd¢leni/ambulance/lIékat, adresa), piip. telefon,

e druh primarniho vzorku, ptip. specifické informace ke vzorku (zdroj, lokalizace apod.),

e jednoznacné oznaceni vySetieni,

e je-li to vhodné a nezbytné pak identifikaci pouzité metody,

e vysledek vySetfeni a jednotku

e referencni interval/cut off, v¢. grafického vyhodnoceni s ohledem na vek, pohlavi a dalsi
atributy,

e jednoznacnou identifikaci osoby, ktera provedla pfezkoumani a schvalila uvolnéni zpravy a ¢as
kontroly.

o Identifikaci vysledkd, které je tieba povazovat za pfedbézné (? Nebo # za ¢iselnou hodnotou),

e (islo stranky a celkovy pocet stran,

e typ nalezu — Denni nalez, Archivni nalez, kod zdravotni pojistovny, ¢islo diagndzy,

e datum a ¢as ptijmu vzorku,

e druh vysetfovaného materidlu,

e interpretaci vysledki nebo komentat ke kvalit€¢ vzorku, upozornéni na nutnou opatrnost pfi

interpretaci vysledki pokud byl pfijat ke zpracovani vzorek s nedodrzenim preanalytické faze
apod.,
e laboratorni ¢islo vzorku a typ pracovniho bloku,
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e poznamku vztahujici se k postuptim vySeteni v rozsahu akreditace (jsou oznaceny $) a tirovni
akreditace laboratofe,

Vysledky analyzované jako statim jsou na vysledkovém listé vytistény tucnym pismem.

Dalsi informace, jako napiiklad tdaje o mezich detekce a o nejistoté méfeni, jsou k dispozici
Vv laboratofi na vyzadani (pokud je relevantni jejich vyjadrent).

Metody Vv rozsahu akreditace jsou na vysledkovém listu jednozna¢né oznacené.

HlaSeni vysledku telefonem

Slouzi hlavné pro hlaseni vysledkli v kritickych intervalech (kalium, glukéza ¢i jinych vysoce
patologickych vysledki), ke sdéleni statim vysledku, nelze-li zajistit jinak a ke sdéleni vysledku
externim zadateliim, ktefi nemaji elektronicky pfistup.

Telefonické hlaseni vysledkll je mozné poskytnout pouze pii jasné identifikaci volajiciho. Vzdy je
zadatelim zasilan 1 vytistény vysledkovy list, ktery obsahuje zdznam o telefonické komunikaci.
Pacientim se vysledky telefonicky nesdé€luji, vyjma samoplatct, ktefi se identifikuji smluvenym
heslem. OKB vydava vysledky pouze osobam opravnénym k zachazeni s 1ékafskymi informacemi.

Osobni vyzvednuti vysledkového listu

Vysledkovy list mimo zadatele muze byt vydan piimo pacientovi nebo jeho zdkonnému zastupci,
ptipadné, u zletilych pacientl jeho zastupci po piedlozeni plné moci (ke stazeni na www.nemvy.cz)
Vydej vysledkil pacientovi je mozny po predlozeni pritkazu totoznosti s fotografii (obCansky, fidicsky
pritkaz, cestovni pas).

U déti do 18 let nebo osob zbavenych zpusobilosti k pravnim tkontim je vysledkovy list vydan
zdkonnému zéstupci, ktery predlozi sviyj pritkaz totoZnosti a pritkaz pojisténce ditdte nebo osoby ZZPU.
Pti vyzvednuti vysledku jinou osobou nez zdkonnym zéastupcem, ptedlozi povéend osoba prukaz
totoznosti, plnou moc vystavenou zdkonnym zastupcem ditéte nebo osoby ZZPU a priikaz pojisténce
dit&te nebo osoby ZZPU.

Pii vyzvednuti vysledkového listu plnoletych osob zpusobilych K pravnim tkontim ptedlozi povétena
osoba svij prikaz totoznosti a plnou moc. Pfedani vysledku probéhne v zalepené obalce oznacené
razitkem laboratote. O vydeji vysledkového listu pacientovi (piipadné zplnomocnéné osob¢) vyjma
samoplatcl je veden zaznam. Pii vydeji vysledkd samoplatcim pozadujeme mimo prokazani totoznosti
navic doklad o tthradé laboratorniho vySetteni.

Uvolnéni informaci
Laboratot poskytuje diivérné informace a vysledky tfeti strané, je-li to vyZzadovano zékonem nebo je
k tomu laboratof zmocnéna na zakladé smluvnich ujednani.

9.3 Stanoveni kritickych rozmezi (hlaseni vysledki v kritickych intervalech)

Telefonicky hlasi laborantka vzdy tyto zivot ohrozujici parametry:

vySetieni pod nad jednotka
Glukoza 3,0 30,0 mmol/I
Kalium 3,0 6,0 mmol/Il
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Zaznam o telefonickém hlaseni kritickych hodnot je uveden na vysledkovém listé. Ostatni vysledky,
které vykazuji extrémni hodnoty, zhodnoti vysokoskolsky pracovnik provadéjici kontrolu, ptip.
konzultuje s oSetiujicim 1ékatem.

9.4 Zmény vysledku a nalezii

Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava ¢isla pojiSténce, zména nebo vyznamna oprava
pfijmeni a jména pacienta. Provadi se bud’ pii zaddvani pozadavkd, nebo v rdmci oprav databaze na
zaklad¢ sdéleni zadatele. Podle povahy zmény je uveden komentai na vysledkovém listé, pfip.
proveden zapis do Knihy nesrovnalosti a odmitnutych vzorkai.

Postup pri zachyceni nespravného nebo chybného vysledku po vydani z laboratore

Oprava jednotlivého vysledku: provede se nové méfeni, piivodni vysledek je pfepsan na spravnou
hodnotu a s komentafem ,, foto je sprdavny vysledek* vydan.

Pii zamén¢ vzorku v laboratofi jsou pivodni vysledky v LIS zneplatnény (pfepisem na ,, storno ), do
komentafte se uvede, Ze se jedna o zaménu a zaznam je upraven tak, aby nesel k vytétovani. Dovoluje-li
to stabilita, je vzorek analyzovan znovu pod spravnou identifikaci s komentafem ,, toto jsou spravné
vysledky . Jinak je vyzadovan novy odber.

O chybé¢ a postupu napravy je zadatel co nejdiive informovan.

9.5 Konzulta¢ni ¢innost laboratore

OKB poskytuje konzultacni ¢innost ke vSem poskytovanym sluzbdm — dotazy volejte na telefonni
klapku €. 440 nebo 444.

9.6 Zpiisob FeSeni stiznosti
Zadatelé nebo jiné strany mohou podavat stiznosti na ¢innosti OKB, a to na vysledky laboratornich
vySetteni, zplisob jednani pracovniki nebo nedodrzeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené dohody, zejména
pak nedodrzeni lhty. Stiznost 1ze podat na OKB nebo vedeni nemocnice pisemné (doruceni postou, faxem,
e-mailem, osobn¢) nebo ustné (osobné/telefonicky).

Stiznosti na praci OKB jsou 1 v ptipadé okamzZitého vyfeSeni zaznamendny do Knihy stiznosti, postoupeny
primaii OKB, ktery ur¢i odpovédného pracovnika za proSetfeni stiznosti. Pfi zpracovani stiznosti je
zaru¢ena nestrannost feSeni stiznosti.

Do 30 dn je zadateli sdélen vysledek Setfeni. V pfipad€, Zze nelze v tomto terminu stiznost dofesit,
informuje sté¢zovatele o dosavadnim postupu (napi. znalecky posudek).

9.7 Management rizik

Soucasti systému managementu kvality OKB je také systematické fizeni rizik. Laboratot ve svych
¢innostech zohlednuje zbytkova rizika, ktera se mohou vyskytnout i pies zavedena opatieni a kontrolni
mechanismy. Tato rizika jsou pravidelné identifikovdna, dokumentovéna, hodnocena. Cilem
laboratofe je minimalizovat potencialni vliv téchto rizik na spravnost vysledkii, bezpec¢i pacienti a
divéru uzivatela laboratornich sluzeb.
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