Anketa spokojenosti pacientl, vvhodnoceni

odpovéd’ | odpovéd'| %
anketni odpoved’ - - vyhr. | propusténych| % vyp.
oddéleni pe
listky hotel. zdrav. |(zdrav. pacientt listku
typu cast cast)
Neu 117, 115 2 0, 0,0 897 13,0
Int 82 71 3 6, 7,3 2 861 2,9
CLR 151 124 25 2/ 1,3 264 57,2
Plicni 66 63 2 11 1,5 557 11,8
ORL 107 90 16 11 0,9 378| 28,3
Gyn 76 55 18 3 3,9 1814 4,2
Chir 290| 277 8 5 1,7 2 821 10,3
CNP 60 58 2 0 0,0 360 16,7
DO 114 94 18 2 1,8 2 488 4,6
ARO 2 2 0 0, 0,0 109 1,8
Celkem| 1 065| 949 96 200 1,9 12 549 8,5

Spokojenost pacientii je dileZitym ukazatelem kvality poskytovanych zdravotnickych sluzeb.
Spolu s posuzovanim kvality péce podle klinickych ukazateld je standardné pouzivanym
meéfitkem, podle kterého je kvalita posuzovéna.

Sledovani spokojenosti pacientii S péci poskytovanou v Nemocnici Vyskov, p. o.
je provadéno kontinuélné jiz od roku 2001.

Béhem roku 2020 vyjadiilo svlij ndzor 1 065 respondenti.

Z celkového poctu vyplnénych anketnich listki bylo kladnych odpovédi 89,1 %
a negativnich odpovédi 10,9 %.

Z toho negativni hodnoceni sluZeb hotelového typu €¢ini 9,0 % a negativni hodnoceni zdravotnické
casti 1,9 %.



Pti hodnoceni vysledkii Setfeni spokojenosti pacientl lze vyjadfit uspokojeni nad ocenénim
prace sester, 1ékafi 1 sanitafa.

Tradi¢né horsi bylo hodnoceni stravy pro vyrazné individudlni pohled nemocnych, zv1asté pak
pti nékterych dietnich omezenich nutnych z 1é€ebnych divodi.

Rovnéz tak hodnoceni hotelovych sluzeb (v nerekonstruované ¢asti nemocnice) se setkdvalo
Casto s kritikou nemocnych.

V roce 2020 doslo k snizeni negativniho hodnoceni ve zdravotnické ¢asti dotazniku,
a to o 09 % ve srovnani srokem 2019. U hodnoceni ¢€asti dotazniku hotelového typu doslo
ke snizeni 0 0.4 %.

Vysledky Setfeni jsou po kazdém prizkumu projedndvany na poradé feditelky nemocnice
a poradé nameéstka pro oSetfovatelskou péci, dba se o zpétnou vazbu kazdého Setien.

K vysledkiim hodnoceni je ptihlizeno pti hodnoceni oddéleni.
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