Anketa spokojenosti pacienii, vyhodnoceni rok 2011

. . ., | odpovéd’ | odpovéd’ % e 2
oddeleni anketni | odpovéd’ vyhr. | propusténych | vyp.
listky + hotel. zdrav. |(zdrav.| pacienti |listka
typu dast ¢ast)

Neurologie 268 198 48 22 8,2 1389 19,3
Interna 179 143 20 16 8,9 2966| 6,0
CLR 48 38 9 1 2,1 394| 12,2
TRN 114 101 7 6 5,3 448| 254
ORL 201 158 38 5 2,5 1117| 18,0
Gynekologis 150 107 31 12 8,0 2142 7,0
Chirurgie 529 453 36 40 7,6 3604| 14,7
ODN 48 42 3 3 6,3 431 111
Détské 173 141 20 12 6,9 2447 7.1
ARO 9 9 0 0 0,0 108| 8,3
Celkem 1719 1390 212 117 6,8 15046 11,4

Sledovani spokojenosti pacienit s pé€i poskytovanou v Nemocnici VySkov, p. o.
je prova@no kontinual® jiz od roku 2001.

Béhem roku 2011 vyjado svaj nazor1719 respondeni. Paiet odevzdanych dotazriilse
oproti roku 2010 zvySib 2.

Z celkového p&tu vyplrénych anketnich listk byl pocet kladnych odpowdi 81,0 %
a pocet negativnich odpo¥di 19 %.

Z toho negativni hodnoceni sluzeb hotelového typéini 12,2 % a negativni hodnoceni
zdravotnické ¢asti 6,8 %.

Pacienti pedevSim oagovali p&i poskytovanou sestrami, léka dalSim zdravotnickym
personalem.

Tradiéné horSi bylo hodnoceni stravy pro vyré&zimdividuélni pohled nemocnych, zvI&st
pak @i neékterych dietnich omezenich nutnych gdénych dvoda.

Také hodnoceni hotelovych sluzeb (zwast nerekonstruovanécéasti nemocnice)
se setkavalo s kritikou nemocnych.

Doslo také ke zvySeni negativniho hodnoceni vevodinéckécasti dotazniku, a to o 3,5 % ve
srovnani s rokem 2010. ZvySeni negativniho hodrioserntykalo pedevsim komunikace s
pacienty. Na oblast efektivni komunikace Zamand s pacienty se nemocnice z&uje a |

v budoucnu bude na ni kladen velkiyratz.

Vysledky Seteni jsou po kazdém fmkumu projednavany na pokadeditelky nemocnice
a porad hlavni sestry, dba se o &pou vazbu kazdého $ehi. K vysledkm hodnoceni
je prihlizeno @i hodnoceni odéeni.
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