Anketa spokojenosti pacientl, vvhodnoceni

%
oddéleni anketni | odpovéd’'| odpovéd - | odpovéd - vyl?lr. propus. |% vypl. ank.
listky + hotel. typu | zdrav. €ast |(zdrav.| pacientu |listku
cast)

Neu 240 168 39 23 9,6 1415 17,0
Int 210 170 20 20 9,5 3209 6,5
CLR 66 36 25 5 7,6 399 16,5
TRN 82 71 8 3 3,7 423 19,4
ORL 136 97 35 4 2,9 942 14,4
Gyn 127 95 36 6 4,7 2077 6,1
Chir 561 461 45 55 9,8 3944 14,2
ODN 80 73 5 2 2,5 448 17,9
DO 182 146 28 8 4,4 2498 7,3
ARO 12 11 1 0 0,0 131 9,2
Celkem 1696 1328 242 126 7,4 15 486 11,0

Sledovani spokojenosti pacientit S péci poskytovanou v Nemocnici Vyskov, p. o.
je provadéno kontinualné jiz od roku 2001.

Bé&hem roku 2012 vyjadfilo sviij nazor 1696 respondentii. Pocet odevzdanych dotaznikl se
oproti roku 2011 snizil o 23.

Z celkového poctu vyplnénych anketnich listki byl pocet kladnych odpovédi 78.3 %
a pocet negativnich odpovédi 21,7 %.

Z toho negativni hodnoceni sluzeb hotelového typu ¢ini 14,3 % a negativni hodnoceni
zdravotnické ¢asti 7,4 %.

Pfi hodnoceni vysledkt Setfeni spokojenosti pacienti 1ze vyjadtit uspokojeni nad ocenénim
prace sester, 1ékafi 1 sanitafa.

Tradicn€ horsi bylo hodnoceni stravy pro vyrazné individudlni pohled nemocnych, zvlasté
pak pii n€kterych dietnich omezenich nutnych z lé¢ebnych diivoda.

Rovnéz tak hodnoceni hotelovych sluzeb (zvlast€¢ v nerekonstruované c¢asti nemocnice)
se setkavalo s kritikou nemocnych.

Doslo také ke zvyseni negativniho hodnoceni ve zdravotnické ¢asti dotazniku, a to 0 0,6 % ve
srovnani s rokem 2011. Zvyseni negativniho hodnoceni se tykalo komunikace S pacienty,
pfedevsim v oblasti sdélovani informaci ze strany lékaili a chovani uklizeCek a sanitait.
Na oblast efektivni komunikace zaméstnanci s pacienty se nemocnice zaméfuje a i
v budoucnu bude na ni kladen velky duraz.




Vysledky Setfeni jsou po kazdém prizkumu projedndvany na poradé teditelky nemocnice
a porad¢ hlavni sestry, dba se o zpétnou vazbu kazdého Setieni. K vysledkim hodnoceni
je ptihlizeno pfi hodnoceni odd¢leni.
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