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.Mistrovstvi mize vyrist jen ze solidnich zaklad

1. Uvod

OSetfovatelstvi ma nezastupitelné postaveni v péci o zdravi Clovéka. O3etfovatelskou péci se
rozumi soubor odbornych ¢innosti zaméfenych na prevenci, udrzeni, podporu a navraceni
zdravi jednotlived, rodin a osob, majicich spoleéné socialni prostfedi nebo trpicich obdobnymi
zdravotnimi obtizemi. Soucasti oSetfovatelstvi je péce o nevylécitelné nemocné, zmirfovani
jejich utrpeni a zajisténi klidného umirani a ddstojné smrti.

OSetfovatelstvi v Gstavni i ambulantni péci si vytvofilo vlastni pole pasobnosti, v ném2z
oSetfovatelsky persondl pracuje vyrazné samostatnéji. Charakteristickymi rysy oSetfovatelstvi je
individualizovana péce zaloZena na vyhledavani a planovitém uspokojovani potfeb clovéka ve
vztahu k jeho zdravi nebo potfebam vzniklych nebo pozménénych onemocnénim.

Tato ¢innost vyZaduje kvalitni organizaci, fizeni a kontrolu. K modernim trendim oSetfovatelstvi
patfi mimo jiné poskytovani oSetfovatelské péce vicestupfiovym zplsobem, jehoz pfedpokladem
je oSetfovatelsky tym slozeny z oSetfovatelského personalu s rliznou drovni kvalifikace.
Kompetence téchto pracovniku jsou vymezeny podle stupné dosazeného vzdélani a
specializace.

Koncepce o3etfovatelstvi, pfijata MZ CR vroce 1998, kladla ddraz na néaro¢ngjsi a
samostatnéjSi praci oSetfovatelského persondlu. Oteviela cestu k zajiSténi kvalitni
oSetfovatelské péce prostfednictvim oSetfovatelskych standardd, které stanovuji kritéria k jejimu
poskytovani a hodnoceni.

Koncepce oSetfovatelstvi z roku 1998, respektovala doporuceni Svétové zdravotnické
organizace, smérnice EU, doporuceni Mezinarodni rady sester a Mezinarodni rady porodnich
asistentek. Tyto dokumenty uréuji dalSi vyvoj a smér oSetfovatelstvi a porodni asistence v 21.
stoleti.

Ministerstvo zdravotnictvi CR  vydalo v z&fi 2004 metodické opatfeni 8.9 — Koncepce
oSetfovatelstvi, kterym byla nahrazena koncepce z roku 1998. Metodické opatfeni bylo vydano
k zajisténi jednotného postupu pfi poskytovani oSetfovatelské péce ve zdravotnickych
zafizenich. ZdUraznuje nutnost prace metodou oSetfovatelského procesu doprovazeného fadné
vedenou zdravotnickou dokumentaci jako zakladniho postupu oSetfovatelského personalu pfi
praci se zdravym i nemocnym ¢lovékem, jeho rodinou i socialnim prostfedim.

Koncepce oSet fovatelské pé €e v Nemocnici VySkov, p.o. vychazi z vySe uvedenych
principl a ze systému vzdélavani zdravotnickych pracovnikd nelékafskych obort, vydavani
osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu a jejich zapisu do Registru
zdravotnickych pracovnik.



2. Definice, cile a charakteristika oboru
2.1 Definice oSet fovatelstvi

OSetfovatelstvi je samostatna védni disciplina, ktera je zaméfena na aktivni vyhledavani a
uspokojovani biologickych, psychickych a socialnich potfeb nemocného a zdravého ¢lovéka v
péci o jeho zdravi.

OSetrovatelstvi je zaméfeno zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj
sobéstacnosti, zmirnovani utrpeni nevylécitelné nemocného ¢lovéka a zajisténi klidného
umirani a smrti. OSetfovatelstvi se vyznamné podili na prevenci, diagnostice, terapii i
rehabilitaci. OSetfovatelsky personal pomaha jednotlivci, rodinam i skupinam uspokojovat
samostatné fyziologické, psychosocialni i duchovni potfeby. Vede nemocné k sebepéci, edukuje
je i jejich blizké v poskytovani laické oSetfovatelské péce. Nemocnym, ktefi o sebe nemohou ¢i
neuméji pecovat zajistuje profesionalni péci.

2.2 Cile oSet fovatelstvi

Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je systematicky a komplexné uspokojovat potfeby Clovéka s
respektem k individudlni kvalité zivota, vedouci k udrzeni nebo navraceni zdravi, zmirnéni
fyzické i psychické bolesti v prib&hu umirani. Pfi dosahovani téchto cill oSetfovatelsky personal
Uzce spolupracuje s nemocnym, Iékafi, dalSimi zdravotnickymi i jinymi odbornymi pracovniky.

2.3. Charakteristické rysy oSet Fovatelstvi

— poskytovani aktivni oSetfovatelské péce

— poskytovani individualizované péce prostfednictvim oSetfovatelského procesu

- poskytovani oSetfovatelské péce na zakladé védeckych poznatkd podloZzenych vyzkumem
- holisticky pfFistup k nemocnému

— preventivni charakter péce

- poskytovani péce vicestupnovym zplsobem

3. Pracovnici oboru

OSetfovatelskou péci v nemocnici podle uvedené koncepce zajistuji zdravotni¢ti pracovnici v
rozsahu vymezeném Z&konem ¢&. 96/2004 Sb. a VyhlaSkou ¢&. 424/2004 Sb. v plathém znéni,
kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnikdl nelékafskych obord a jinych odbornych
pracovniku.

- zdravotnicti pracovnici zpUsobili k vykonu povolani bez odborného dohledu
- zdravotnicti pracovnici zpUsobili k vykonu povolani pod odbornym dohledem nebo pfimym
vedenim.

4. Vzdélavani zdravotnickych pracovnik G v oboru oSet fovatelstvi
Vzdélavani zaznamenalo tésné pfed vstupem Ceské republiky do Evropské unie zésadni

zmény, a to hlavné z ddvodu nutnosti naplnéni smérnic EU, které reguluji vzdélavani tak, aby
bylo umoznéno uznani kvalifikace, a tak volny pohyb po jednotlivych zemich EU.



Celozivotni vzdélavani je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a plnéni povinnosti se
prokazuje na zakladé kreditniho systému, ktery slouzi pro zapocet k vydani osvéd&eni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu. VySi kreditnich boda za konkrétni vzdélavaci
akci stanovuje VyhlaSka 423/2004 Sb. v plathém znéni.

Osvédéeni vydava MZ CR zpravidla na dobu &tyf az Sesti let . Pracovnik miZe ke svému
oznaceni odbornosti pfipojit i oznaceni ,Registrovany/a“.

Zakonem ¢. 96/2004 Sb. je poprvé definovan pojem celozivotniho vzdélavani a jsou v ném
vyjmenovany aktivity, které jsou za celozivotni vzdélavani povaZzovany. Je zde také upraven

proces ziskavani osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu.

Specializa¢ni vzdélavani je dnes koncipovdno modulové a je rozdéleno na tfi etapy. V prvni
etapé je nutné absolvovat modul zakladni, ve druhé odborny a ve tfeti etapé moduly specialni.

V pribéhu aktivniho vykonu oSetfovatelské profese se zdravotnicti pracovnici nelékafskych
obor( zplsobili k vykonu ¢€innosti bez odborného dohledu registruji v Registru. Ten je vefejné
pfistupny, s vyjimkou Udajid o rodném cisle a trvalém pobytu a je soucéasti Narodniho
zdravotnického informaéniho systému. Poskytuje informace o poétu a odborném zamérfeni
personalu poskytujiciho oSetfovatelskou péci.

Registrace zdravotnickych pracovnik 0 nelékafskych oborl se tedy dotkla také Nemocnice
Vyskov, p.o.. Je vytvofena systemizace mist a dle ni jsou jednotlivé pozice obsazovany.
Nelékarsti zdravotnicti pracovnici, ktefi k vykonu povolani musi mit osvédc€eni zplsobilosti bez
odborného dohledu, toto osvédceni vlastni. VSe je Ffadné zdokumentovano a osvédceni je
zalozeno v osobnim spise zaméstnance.

V ramci kontinualniho vzdélavani jsou hlavni sestrou poradany Ustavni seminare a konference
pro vSechny kategorie nelékafskych zdravotnickych pracovnikd i pro pomocny personal. Tyto
akce jsou registrovany pod profesnimi sdruzenimi .

Rada sester nemocnice se nejen pasivné zidéastiuje téchto seminafd, ale i aktivné vystupuje
nejen na nich, ale i na konferencich mimo nemocnici a v zahrani¢i, kde prezentuje své znalosti.

Kazdé oddéleni a isek nemocnice ma pro nelékarské zdravotnické pracovniky vytvoren ,Plan
vzdélavani® schvaleny hlavni sestrou, do kterého jsou zaznamenény veSkeré vzdélavaci
aktivity .

Plan v pisemné podobé je vytvoren i pro seminare a konference pofadané hlavni sestrou.

Zpusob a systém vzdélavani, jaky organizace zvolila je vyhovujici soucasnym trenddm v
oSetfovatelstvi.
5. OSetrovatelsky proces a jeho dokumentace

Hlavni pracovni metodou oSetfovatelského personalu je oSetfovatelsky proces, jeho cilem je
prevence, odstranéni nebo zmirnéni problému v oblasti individualnich potfeb pacientd.

Je to racionalni metoda poskytovani a fizeni oSetfovatelské péce. Predstavuje sérii planovanych
¢innosti a mySlenkovych algoritmd, které profesionalové v oSetfovatelstvi pouzivaji:

- ke zhodnoceni stavu individualnich potfeb klienta, rodiny ¢i komunity
- ke stanoveni oSetfovatelskych diagnéz
-k planovani oSetfovatelské péce



- Kk realizaci oSetfovatelského planu
-k vyhodnocovani efektivity oSetfovatelské péce

Cinnost sester v Nemocnici VySkov, p.o. V nepretrzitém provozu je pfi aplikaci
oSetfovatelského procesu organizovana timto organiza¢nim systémem prace:

systém skupinové pé ¢&e - skupinova sestra béhem smény pecuje o uréenou skupinu
nemocnych, odpovida za zajisténi oSetfovatelského procesu a vedeni pfislusné zdravotnické
dokumentace. Kazdého nemocného osobné piedé pfislusné skupinové sestie z dalSi smény

Do oSetfovatelského procesu je zahrnuto kvalitni pfedavani sluzby sestra sestfe a kvalitni
vyména informaci v tymu.

5.1 Faze oSet fovatelského procesu

Zhodnoceni pacienta zahrnuje sbér dat sestrou. Kvalita ziskanych informaci zavisi na
komunikativnich dovednostech sestry, pozorovacich schopnostech a schopnostech
systematického vyhledavani dat.

Stanoveni oSet fovatelské diagnézy je zavér provedeny sestrou, na zakladé oSetfovatelské
anamnézy. Vztahuje se k pacientovym potfebam, problémdm, které mohou byt uspokojeny
oSetfovatelskou intervenci.

Planovani je vytyCeni oSetfovatelskych strategii a intervenci s cilem prevence, redukce nebo
zmirnéni pacientovych problémd. Soucasti planovani je stanoveni priorit a pacientovych cild.
Cile vzdy smérfuji k nemocnému, jsou konkrétni a méfitelné, jsou jasné a srozumitelné pro
sestru i nemocného, jsou realné.

Realizace - vykonavani oSetfovatelskych intervenci, ktera sestra provadi pro pacienta a s
pacientem za Ucelem dosazeni oSetfovatelskych cil(l. Patfi sem dokumentovani téchto ¢innosti
v oSetfovatelském planu.

Hodnoceni - paty krok oSetfovatelského procesu a znamena hodnoceni Géinnosti
oSetfovatelské péce. Hodnoceni je provazeno zpétnou vazbou, kterd je potfebna pro identifikaci
dalSich potfeb pacienta k eventudlni revizi a modifikaci oSetfovatelského planu.

5.2 OSetrovatelska dokumentace

v oivs

Dokumentace zdravotni péce se fidi VyhlaSkou €.385/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

OSetfovatelsk& dokumentace je nedilnou sou  €éasti zdravotnické dokumentace
OSetfovatelska dokumentace je systematické zaznamenavani planované a poskytované péce
pacientovi kvalifikovanou sestrou a ostatnimi nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky. Na kazdé
stanici nemocnice jsou k dispozici seznamy zkratek bézné pouzivanych v oSetfovatelské
dokumentaci. Za aktualizaci seznamu zodpovidaji stanicni a vrchni sestra oddéleni.

Jéel oset Fovatelské dokumentace

administrativni
- definuje zaméreni sestry na pacienta ¢i skupinu se stejnym problémem



- odliSuje zodpovédnost sestry od ostatnich ¢lend tymu - sestra zodpovédna za sestaveni
planu

— poskytuje kritéria pro hodnoceni péce ( zlepSeni kvality)

— poskytuje kritéria pro klasifikaci nemocnych a jejich zafazovani do 5 kategorii

— poskytuje pravni ochranu sestry

- vyhovuje zdkonum, smérnicim, vyhlaSkam, akredita¢nim i profesnim standardiim

— poskytuje data pro dalSi vzdélavani a vyzkum sester -kazuistiky, posuzovani novych metod

klinicky
- poskytuje aktualni pfehled o vyvoji zdravotniho stavu, pozitivni / negativni reakce pacienta
na terapii a oSetfovani

OSetiovatelskou dokumentaci v Nemocnici VySkov, p .0. t  VOfFi:

a) oSetfovatelska anamnéza a zhodnoceni zdravotniho stavu nemocného a posouzeni jeho
potfeb pro stanoveni postupl oSetfovatelské péce

b) plan oSetfovatelské péce

¢) nutriéni screening

d) hodnoceni rizika padu

e) hodnoceni rizika vzniku dekubitd

f) hodnoceni sobéstacnosti pacienta — BartelUv test

g) realizace oSetfovatelského planu

h) hodnoceni poskytnuté oSetfovatelské péce,

i) zaznam o polohovani nemocného

j) oSetfovatelska prekladova a propoustéci zprava

k) edukacni zdznam

I) soupis véci

m) plan péce o chronickou ranu

n) graficky zaznam hodnoceni bolesti

0) oSetfovatelska dokumentace pro ARO

p) oSetfovatelska dokumentace pro JIP

q) perioperac¢ni zaznam

Kazdy hospitalizovany pacient ma zalozenou oSetfovatelskou dokumentaci v rozsahu
odpovidajicimu jeho zdravotnimu stavu. Tato dokumentace je uloZzena na uréeném misté. Spolu
s lékafskou Casti dokumentace tvofi celek, ktery je dokladem o diagnostické, lécebné a
oSetfovatelské péci.

Kazdy list oSetfovatelské dokumentace musi byt itelné oznagen jménem a pfijmenim pacienta,
rodnym ¢islem pacienta a nazvem pracovisté. VeSkeré zaznamy do oSetfovatelské
dokumentace se provadi ¢itelné a nesmazatelnym zplsobem. Zaznamy obsahuji datum, podpis
a otisk razitka sestry, kter4 zapis provedla. Opravy chybného zaznamu jsou provadény
jednoduchym preskrtnutim tak, aby bylo mozno pfecist pavodni zaznam, nesmi se prepisovat,
prelepovat ¢i prekryt bilou barvou. Zaznam o zdravotnim stavu pacienta ucinény v
oSetfovatelské dokumentaci je pfi kazdém predavani smény opatfen podpisem a citelné
vypsanym jménem sestry nebo otiskem jmenovky.

OSetFovatelska anamnéza
- do standardniho formulare se zaznamenavaji dulezité informace z oblasti zdravotni,
psychické a socialni



- oSetfovatelskd anamnéza se odebira dle stavu pacienta, nejpozdéji vSak do 12 hodin po
pfijeti, sestra je povinna seznamit pacienta s Pravy pacientd a Doméacim fadem, na sbéru
informaci se mohou podilet i sestry z nasledujici sluzby

- podané informace stvrzuje pacient svym podpisem

- formular podepisuje a razitkem a jmenovkou stvrzuje i sestra, kterda anamnézu odebrala

OSetrovatelska diagnostika

- popisuje reakci pacienta na nemoc, na zménu prostfedi, je vysledkem spravného
zhodnoceni soucasnych a potencialnich problémd nemocného, stava se vychodiskem pro
planovani péce

OSetrovatelsky plan

- planovani je stanoveni priorit, cild, wvyslednych kritérii, oS3etfovatelskych intervenci,
navrhovanych opatfeni, o¢ekdvanych vysledkd, ukonéeni problému. Plan oSetfovatelské
péce musi byt vytvofen do 24 hodin od pfijeti pacienta do nemocnice

Realizace oSet fovatelského planu

- realizace je vykonavani jednotlivych oSetfovatelskych intervenci, které byly stanoveny v
ramci planu oSetfovatelské péce, aby bylo dosaZeno stanovenych cil, nejéastéji opakujici
se intervence jsou ve formulafi pfedtiSténé, ostatni se individualné doplfiuji

- jednotlivé vykony se do formulafe zaznamenavaji svislou ¢arkou do kolonky s pfislusnym
datem a sménou

— Ukony, které provadi pacient od zacatku hospitalizace samostatné nebo po odstranéni
problému se do dokumentace nezaznamenavaiji

Hodnoceni planu

- do hodnoceni zaznamenava sestra dllezité informace o zménéch zdravotniho stavu
pacienta, jeho reakcich na vykony, Ié€bu nebo oSetfovatelské intervence

- sestra dokumentuje objektivné, pfesné a vse, co vidéla slySela a vykonala, vSechny zapisy
musi byt jasné stru¢né a srozumitelné, musi obsahovat datum a podpis a jmenovku sestry,
no¢ni sména denné hodnoti plan oSetfovatelské péce, pokud pacient nedosahuje vytycené
cile, je nutno plan pfehodnotit

6. Struktura a Fizeni oSet fovatelského personalu

V Nemochnici VySkov, p. 0. pracuji nelékarsti zdravotnicti pracovnici v nékolika kategoriich.

Jsou to vSeobecné a détské sestry, porodni asistentky, radiologiéti asistenti, farmaceuticti
asistenti, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, nutricni terapeuti - zpusobili k vykonu povolani bez
odborného dohledu se specializaci, vSeobecné a détské sestry, porodni asistentky, radiologicti
asistenti, farmaceuticti asistenti, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, nutricni terapeuti - zpusobili k
vykonu povolani bez odborného dohledu a nelékafsti zdravotniéti pracovnici zpUsobili k vykonu
prace pod odbornym dohledem ¢i pfimym vedenim.

Struktura oSetfovatelského personalu dostate¢né napliiuje potfeby nemocnice z hlediska
pozadavkl zdravotnich pojistoven, Z. €. 96/2004Sb., Vyhlasky 424/2004 Sb. v platném znéni a
vyhovuje zajisténi provozu organizace.

Za Uroven a kvalitu poskytované oSetfovatelské péée v nemocnici odpovida hlavni sestra. Ridi
oSetfovatelsky personal, planuje rozvoj vzdélavani, podili se na kvalité a efektivité oSetfovani.



ORGANIZACNI STRUKTURA USEKU OSETROVATELSKE PE CE

Hlavni sestra

. Vedouci Vedouci
. Vedouci zdrav. - . -
Vrchni sestry . farmaceuticky radiologicky
Laboranti ; :
asistent asistent
—P LOzkova > Vedouci > Vedouci nutriéni > Vedouci sanitar
oddéleni fyzioterapeut terapeut pro centralni sl.
—> Ambulance > Sanitaf p.r_o
patologii

7. Dlouhodobé cile :

Mezi dlouhodobé cile na Useku oSetfovatelské péce v ramci koncepce pfijaté nemocnici patfi
disledné uplat novani oSet fovatelského procesu na vSech oddélenich a stanicich
nemocnice, podpora dalSiho rozvoje skupinové pé ée vcetné neustalé revize oSetfovatelské
dokumentace .

Je tfeba rozvijet systém fizeni kvality oSetfovatelské péce prostfednictvim auditni ¢innosti a
tvorbu standard G a oSetfovatelskych postupu.

Mezi dalSi dlouhodobé cile patfi kontinuélni vzd élavani sester, porodnich asistentek a dalSich
pracovnikd nelékarskych zdravotnickych obort a podpora jejich publika éni éinnosti .

Samozrejmosti je sledovani indikator G kvality oSetfovatelské péce — vyskyt dekubit, padd,
monitorace bolesti, kvalifikace personélu, hlaSeni mimofadnych udéalosti a spokojenost pacientd
s péci poskytnutou ve zdravotnickém zafizeni jak v prabéhu hospitalizace, tak i b€hem oSetfeni
v ambulantni sloZce.

DalSi dlouhodobé cile:

- rozvijet systém Fizeni kvality pracovniky zdravotnickych oddéleni na vSech stanicich
nemocnice



- podporovat rozvoj vSech oborl v oblasti oSetfovatelské péce, fyzioterapie, laboratorni
¢innosti a radiodiagnostiky

- zavést a udrzovat systém managementu kvality

- zajistit pfijemné a bezpecné prostfedi pro pacienta s respektovanim lidské distojnosti a
uspokojenim vSech jeho potfeb

- zajistit individualni pfistup a dostate¢nou informovanost pacienta

- vytvafet motivacni prostfedi pro oSetfovatelsky personal, tak aby vnimal svou
sounalezitost k nemocnici

- vychovavat oSetfovatelsky personal k zodpovédnosti za odvedenou praci a vykon, k
prezentaci dobrého jména nemaocnice i za jejimi branami

8. Kvalita oSet fovatelské pé ¢€e

Kvalita oSetfovatelské péce, vztahy mezi sestrami a nemocnymi, sestrami a |ékafi, sestrami
navzajem, organizace prace zaméstnancl a spokojenost nemocnych se zdravotnickou péci,
kterou nemocnice poskytuje, je pravidelné a pribézné hodnocena hlavni sestrou. Pro hodnoceni
jsou vyuzivany objektivni i standardizované metody.

Kvalitni oSetfovatelskd péce je zakladnim cilem souasného oS3etfovatelstvi. Kvalitu
oSetfovatelské péce uréuji predevsim standardy o3etfovatelské péce, které soucasné stanovuji
méfitelna kritéria. OSetfovatelsky standard je dohodnutd profesni norma kvality.Vymezuje
minimalni Uroven péce, kterA& ma byt poskytnuta. Neni-li standard dodrZzen, stava se
oSetfovatelska péce rizikovou. Standardy oSetfovatelské péce dale poskytuji pocit bezpeci a
jistoty pacientim .

OSetfovatelské standardy jsou vypracovavany tymem pro tvorbu a revizi standardd
oSetfovatelské péce nemocnice a schvaleny hlavni sestrou. Jsou dostupné na vSech
pracovistich a oSetfovatelsky personal je povinen se jimi fidit a dodrzovat je.

Vedouci pracovnici nelékarskych zdravotnickych obort jsou povinni pribé&zné na svych Gsecich
hodnotit kvalitu poskytované oSetfovatelské péce a profesiondlni pfistup oSetfovatelského
personalu k nemocnym.

Soucasti hodnoceni oSetfovatelské péce je pribézné hodnoceni probihajici péle a zpétné
hodnoceni na zakladé studia oSetfovatelské dokumentace a jinych pisemnych dokumentd.

Zdravotnicti pracovnici, kteFi poskytuji oSetfovatelskou péci jsou povinni dodrzovat Umluvu o
lidskych pravech a biomediciné ( Z. €. 96/2001 Sh.) a respektovat Eticky kodex zdravotnickych
pracovniku nelékarskych profesi.

Mezi indikatory kvality, které se v Nemocnici Vyskov, p .0 sleduji patfi:

1. Personalni obsazeni a kvalifikaéni struktura — zaméstnavani sester a dalSich
nelékarskych zdravotnickych pracovnikd s rGznou Grovni vzdélani vcéetné nizSiho a
pomocného zdravotnického personalu

Vyskyt dekubit @

Spokojenost pacient G s poskytnutou pé ¢&i

Pady

Sledovani a vyhodnocovani mimo fadnych udalosti
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8.1. Audity oSet fovatelské pé €e

Cilem auditu je vytipovat, ovéfovat a vyuzivat vhodné oSetfovatelské c¢&innosti v praxi.
Program auditd na pfislusny rok pro nemocnici zpracovava hlavni sestra ve spolupraci
s vedoucimi nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky.

Vysledky kazdého provedeného auditu jsou podrobeny analyze s pfipadnym pFijetim
napravnych opatfeni.

Audit oSetfovatelské péCe muize byt pldnovany, ale i nepldnovany (nej¢astéji pfi vyskytu
problému, ktery je nutno rychle a objektivné feSit), provadi ho obvykle hlavni sestra nebo ji
povérena osoba.

8.2. Pracovni skupiny

Pro naplfovani strategie zajisténi a zvySovani kvality oSetfovatelské péce jsou v Nemaocnici
Vyskov, p.o. vytvofeny pracovni skupiny, které se zabyvaji revizi a zpracovanim standardd,
SOPU( standardnich oSetfovatelskych postupll), revizi a kontrolou oSetfovatelské dokumentace,
sledovanim dekubitd, mimofadnych udalosti a padu (jako indikatord kvality).

8.3.. Adapta €ni proces

Velmi dalezitou soucasti profesniho ristu kazdého zaméstnance je adaptacni proces. Je také
soucasti kvality a bezpeci poskytované oSetfovatelské péce. Ten trva v Nemaocnici Vyskov, p. o.
6 mésicll az 1 rok pfi pfijeti absolventa zdravotnickych Skol a 3 mésice u nelékafskych
zdravotnickych pracovnikd, ktefi jiz nékde pracovali. U absolventa je hodnocena v teoretické
¢asti pochopeni profesionalni role a zvladnuti teoretickych znalosti, v praktické ¢asti vztah k
pacientovi, schopnost spoluprdce s ostatnimi &leny tymu, schopnost sprdvné a rychle se
rozhodnout, efektivni vyuzivani vSech zdroju na stanici a zvladnuti vSech vykonl. Zadznam o
ukonc&eni adaptac¢niho procesu se stava soucasti osobni slozky zaméstnance.

8.4. Hodnoceni pracovnik

Hodnoceni vrchnich sester a vedoucich nelékafskych zdravotnickych pracovnikd je provadéno
1x ro¢né hlavni sestrou nemocnice. Hodnoceni ¢innosti vSeobecnych sester, porodnich
asistentek, fyzioterapeut, zdravotnich, radiologickych a farmaceutickych asistentd,
oSetfovatelek a sanitafu 1x roéné vykonavaji vrchni sestry a vedouci nelékafsti zdravotnicti
pracovnici. K hodnoceni je pouzivan stanoveny hodnotici protokol s predem danymi kritérii.
Slouzi pro dalSi kariérni rozvoj zaméstnance a také pro pfipadné odménovani.

Vyplnény formulaf podepsany hodnotitelem i hodnocenym je uloZen na personalnim oddéleni
v 0sobni sloZce zaméstnance.

9. Rozvoj oSet fovatelské pé €¢e v Nemocnici Vyskov, p. o.
Na zékladé poznatkli z kontrol, ovéfovani standardd, provadénych auditd v oblasti kvality
oSetfovatelské péce je tfeba dale rozvijet kompetence a odpovédnosti, nadale smérovat

oSetfovatelsky personal k vlastni odpovédnosti, k hospodafeni a Setrnému zachazeni s
majetkem nemocnice.
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Je nutné podporovat profesionalni pfistup k pacientovi a k jeho rodiné, dbat na dobré jméno
nemocnice a zaméfit se na jeji prezentaci. Nedilnou soucésti kvalitni péce se musi stét
rozSifovani sluzeb pro vefejnost a vytvoreni bezpeéného a pfijemného prostfedi nemocnice pro
nemocné i pro personal.

Jednim z velkych cill oSetfovatelstvi v nemocnici je podpora publikaéni ¢innosti personalu.

Motivace vSech zdravotnickych pracovnikil v oboru oSetfovatelstvi v podpofe zavedeni
programu kontinualniho zvySovani kvality je nezbytnosti pro nemocnici, ktera chce obstat
v konkuren&nim prostredi.

V ramci tohoto programu nelékafsti zdravotniéti pracovnici vyuzivaji poznatky z vyzkumnych
studii publikovanych v odborném tisku a ziskanych na odbornych konferencich.
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