Setreni spokojenosti pacient - vyhodnoceni roku 2015
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Neu 250 206 33 11 4.4 1597 15,7
Int 186 167 4 15 8,1 3315 5,6
CLR 188 140 47 1 0,5 418 45,0
TRN 100 94 5 1 1,0 528 18,9
ORL 184 143 39 2 1,1 922 20,0
Gyn 190 149 36 5 2,6 2030 9,4
Chir 555 490 36 29 5,2 3855 14,4
ODN 90 82 8 0 0,0 432 20,8
DO 145 124 14 7 4,8 2835 51
ARO 14 12 2 0 0,0 104 13,5
Celkem 1902 1607 224 71 3,7 16 036 11,9

Spokojenost paciend je jednim z dlezitych ukazatél kvality zdravotnickych sluzeb. Spolu
s posuzovanim kvality @é podle klinickych ukazatélje standard® pouzivanym r¢itkem,
podle kterého se kvalita posuzuje.

Subjektivni nazory paciehtjsou povazovany za katalyzator budoucickézm I&ebné péi
a subjektivni uspokojeni paciérje dilezitym kritériem v hodnoceni kvality pé.

Sledovani spokojenosti pacienit s pé€i poskytovanou v Nemocnici VySkov, p. o.
je prova@no kontinual® jiz od roku 2001.

Béhem roku 2015 vyjéio swvij nazor 1902 respondeni. Patet odevzdanych dotazriik
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i S niZzSim poétem hospitalizovanych paciént roce 2015.

Z celkového pétu vyplrénych anketnich listk bylo kladnych odpowdi 84,5%
a negativnich odpo¥di 15,5 %.

Z toho negativni hodnoceni sluzeb hotelového typéini 11,8% a negativni hodnoceni
zdravotnicke ¢asti 3,7 %.

Pri hodnoceni vysledk Seteni spokojenosti pacienize vyjadit uspokojeni nad océnim
prace sester, |€kiai sanitdu.

Tradiiné horsSi bylo hodnoceni stravy pro vyrazimdividualni pohled nemocnych, zvI&st
pak @i nekterych dietnich omezenich nutnych &dbnych dvodia. Rovrez tak hodnoceni



hotelovych sluZzeb (v nerekonstruovakasti nemocnice) se setkaval@sto s kritikou
nemocnych.

V roce 2015 dosSlo ke zvySeni negativniho hodnocenizdravotnickécasti dotazniku,
ato 0 0,4 % ve srovnani s rokem 2014.

Vysledky Seteni jsou po kazdém fmkumu projednavany na pokadeditelky nemocnice
a porad namestka pro oSébvatelskou p&, dba se o zfinou vazbu kazdého $eni.
K vysledkim hodnoceni jeffhlizeno i hodnoceni odéeni.

Ve Vyskow dne 9.2.2016

Mgr. Jitka Moravova, nasstek pro oSébvatelskou p&



