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Politika kvality Hematologické laboratofre,

Hematologicko-transfuzniho oddéleni

Cilem ¢innosti Hematologické laboratoi'e, Hematologicko-transfuzni oddéleni je zachovani vysoké urovné
poskytovaného laboratorniho servisu a specializovanych vysetieni pro ambulantni a ltizkovou slozku nemocnice
Vyskov a pro dalsi spolupracujici zdravotnickd zafizeni v ramci i mimo ramec naSeho regionu.. Zakladnimi
ptedpoklady pro uspé$né napliiovani téchto vizi jsou sebevédomi, sluSnost, odpovédnost, otevienost,
komunikativnost, a partnerska spoluprace s klinickymi i dal$imi laboratornimi pracovisti a znalost jejich potieb a
pozadavkd.

Pacient ma pravo ocekavat, ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se vySetfeni jsou povazovany za davérné.
Ochrana informaci o pacientovi musi byt zajiSténa pii vSech zpisobech ziskavani, shromazd’ovani a uchovavani
informaci. Pracovnici laboratofe v ramci komplexni péCe o pacienta spolupracuji s ostatnimi odborniky jinych
obort, respektuji jejich znalosti a zkuSenosti.

Cinnosti, které Hematologicka laborato¥, Hematologicko-transfuzni oddéleni poskytuji:

Utelem systému kvality je spokojenost zakaznika s nabidkou poskytovanych rutinnich a specialnich vy3etieni
biologického materialu. Poskytovani spravnych a ptesnych vysledkl vySetieni a konzultacni ¢innosti pfispivajici ke
zhodnoceni zdravotniho stavu pacienta. Spoluprace se zadateli o laboratorni vysetieni od definovani pozadavkd,
odbéru biologického materialu az po interpretaci vysledk.

Soucasnymi ambicemi Hematologické laboratoi'e, Hematologicko-transfuzni oddéleni jsou zachovani
kvalitniho laboratorniho zazemi pro spolupracujici partnerska klinicka pracovisté, dalsi zvySovani prestiZe
v oblastech vySetfovacich metod a Géast v ramci systému externi kontroly kvality a poskytovani kvalitnich a
uzivatelskych informaci nasim Zadateliim o laboratorni vySetieni.

Pro kaZzdodenni kvalitu samotné laboratorni prace je nutno kontrolovat v§echny ¢asti laboratorniho
procesu:

e dodrzovani pozadavku faze piedchazejici laboratornimu vysetteni — odbér, transport, piijem, identifikace a
skladovani vzorki biologického materialu museji probihat v souladu se znénim schvalenych standardnich
operac¢nich postupt,

e kvalitni provadéni laboratornich vysetieni - dodrzovat zasady spravné laboratorni praxe dle schvalenych
standardnich operac¢nich postuptl,

e pribézna optimalizace faze nasledujici po provedeni laboratorniho vySetfeni — vysledkové listy vydavané
laboratoti musi byt piehledné a srozumitelné a musi byt k dispozici 1ékati indikujicimu ptislusna
laboratorni vySetfeni,

e zajiStovani bezpecnosti prace s ohledem na jeji potencionalni rizikovost pii zpracovani biologickych
materiald.

e pacient ma pravo ocekavat, ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se vySetieni jsou povazovany za duveérné.
Ochrana informaci o pacientovi musi byt zajisténa pti vSech zpisobech ziskavani, shromazd'ovani a
uchovavani informaci.

e pracovnici laboratofe v ramci komplexni péce o pacienta spolupracuji s ostatnimi odborniky jinych obord,
respektuji jejich znalosti a zkuSenosti.
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Kvalitu téchto sluzeb
e dosahujeme neustalym zlepSovanim laboratorni prace, zvySovanim odborné Grovné€ pracovniki, interni a
externi kontrolou,
e naprostou otevienosti pii feSeni vzniklych problémt,
e motivaci zaloZenou na dilezitosti kazdého jednotlivce jakoZto nepostradatelné soucasti funkéné
provazaného celku.

Spokojenosti spolupracujicich partnerskych pracovist’ dosahuji
e hematologicka laboratof pravideln¢ hodnoti spokojenost zadatelli o laboratorni vysetfeni s jejich Cinnosti
prostfednictvi dotaznikli a rozborem ptipadnych podnéti, stiznosti apod.
¢ hematologicka laboratof sleduje a reaguje na nové pozadavky zadateld a informuji je 0 moznostech novych
vySetieni.

Pracovnici Hematologické laboratoi-e, Hematologicko-transfuzni oddéleni

e jsou odborn¢ zpisobili, empaticti, vstiicni a slusni se zajmem o dalsi zlepSovani dobré povesti svého
pracoviste,

e pribézné si zvysuji odborny piehled (kompetence) pro hladky chod laboratote, snazi se pracovat podle
svych nejlepsich schopnosti a védomosti,

e vsichni zaméstnanci jsou seznamovani s dokumentaci v rozsahu svych ¢innosti a jsou si védomi povinnosti
vyplyvajicich z vyhlasené politiky kvality,

e jsou povinni interni postupy uplatiiovat v praxi a v ramci svych odpoveédnosti navrhovat opatieni s cilem
trvalého zlepSovani systému kvality, vytvaiet na pracovisti ptiznivou tviiréi atmosféru,

e systém kvality je uplatnén ve vSech Cinnostech laboratofe, zejména vSak v oblasti fizeni a odborné
zpusobilosti laboratofte.

Zavazek trvalé shody s poZzadavky normy CSN EN ISO 15189 a poZadavky platné legislativy

Vedeni laboratofe zastoupené primatem Hematologicko-transfuzni oddéleni se zavazuje trvale vytvaiet
predpoklady a podminky k zajisténi plnéni pozadavki normy CSN EN ISO 15189. V neposledni fadé se organizace
zavazuje k naplnéni souladu s platnou legislativou a s doporucenimi odbornych spolecnosti.

Celkové cile systému managementu

1. Aplikovat nové vySetrovaci postupy a techniky v souladu s pozadavky zadatelt dle trendi moderni
laboratorni mediciny, zohlediiovat ptitom pfinos pro pacienta, kvalitu a ekonomické moznosti.

2. Naplnovat doporuc¢eni odbornych spole¢nosti a dalSich odbornych autorit v oblasti zvySovani kvality,
interpretace laboratornich nalezi a standardizace laboratornich vySetteni.

3. Prosazovat vytvareni podminek pro soustavné vzdélavani zaméstnanct, uprednostiiovat aktivni ti¢ast na
odbornych seminéfich.

4. Ugast v externi kontrole kvality laboratornich vysetieni za téelem poskytovani vysledkt vysoké kvality.

Datum schvaleni: 1.4.2022

Schvalil: prim. MUDr. Ruzena Zavodna
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