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., Mistrovstvi miize vyrust jen ze solidnich zakladii

1. Uvod

OsSetfovatelstvi ma nezastupitelné postaveni v péci o zdravi Clovéka. OSetfovatelskou péci
se rozumi soubor odbornych Cinnosti zaméfenych na prevenci, udrzeni, podporu a navraceni
zdravi jednotlivell, rodin a osob, majicich spole¢né socialni prostfedi nebo trpicich obdobnymi
zdravotnimi obtizemi. Soucasti oSetfovatelstvi je pé€e o nevylécitelné nemocné, zmirfiovani
jejich utrpeni a zajisténi klidného umirani a distojné smrti.

OSetfovatelstvi v Ustavni i ambulantni péc&i si vytvofilo vlastni pole pusobnosti, v némz
oSetfovatelsky personal pracuje vyrazné samostatngji. Charakteristickymi rysy oSetfovatelstvi
je individualizovana pécée zaloZena na vyhledavani a planovitém uspokojovani potieb ¢lovéka
ve vztahu k jeho zdravi nebo potfebam vzniklym nebo pozménénym onemocnénim.

Tato Cinnost vyZzaduje kvalitni organizaci, fizeni a kontrolu. K modernim trendim oSetfovatelstvi
patfi mimo jiné poskytovani oSetfovatelské péce vicestupriovym zpusobem, jehoz pfedpokladem
je oSetfovatelsky tym slozeny z oSetfovatelského personalu s ruznou urovni kvalifikace.
Kompetence téchto pracovnikl jsou vymezeny podle stupné dosazeného vzdélani
a specializace.

Koncepce o$etfovatelstvi, pfijata MZ CR vroce 1998, kladla diraz na narodngjsi
a samostatngjsi praci oSetfovatelského persondlu. Oteviela cestu k zajisténi kvalitni
oSetfovatelské péce prostiednictvim oSetfovatelskych standardu, které stanovu;ji kritéria k jejimu
poskytovani a hodnoceni.

Koncepce oSetfovatelstvi z roku 1998, respektovala doporuceni Svétové zdravotnické
organizace, smérnice EU, doporuCeni Mezinarodni rady sester a Mezinarodni rady porodnich
asistentek. Tyto dokumenty ur€uji dalSi vyvoj a smér oSetfovatelstvi a porodni asistence v 21.
stoleti.

Ministerstvo zdravotnictvi CR vydalo v zafi 2004 metodické opatfeni 8.9 — Koncepce
oSetfovatelstvi, kterym byla nahrazena koncepce z roku 1998. Metodické opatfeni bylo vydano
k zajisténi jednotného postupu pfi poskytovani oSetfovatelské péce ve zdravotnickych
zafizenich. ZdlUrazhuje nutnost prace metodou oSetfovatelského procesu doprovazeného fadné
vedenou zdravotnickou dokumentaci jako zakladniho postupu oSetfovatelského personalu pfi
praci se zdravym i nemocnym ¢lovékem, jeho rodinou i socialnim prostfedim.

Koncepce oSetiovatelské péce v Nemocnici VysSkov, p.o. vychazi zvySe uvedenych
principl a ze systému vzdélavani zdravotnickych pracovnikl nelékafskych obor(.



2. Definice, cile a charakteristika oboru
2.1 Definice oSetiovatelstvi

OsSetrfovatelstvi je samostatna védni disciplina, ktera je zaméfena na aktivni vyhledavani
a uspokojovani biologickych, psychickych a socialnich potfeb nemocného a zdravého ¢&lovéka
v péci o jeho zdravi.

OSetrovatelstvi je zaméfeno zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj
sobéstacnosti, zmirfiovani utrpeni nevylécitelné nemocného ¢lovéka a zajisténi klidného umirani
a smrti. OSetfovatelstvi se vyznamné podili na prevenci, diagnostice, terapii i rehabilitaci.

OSetfovatelsky personal pomaha jednotlivci, rodinam i skupinam uspokojovat samostatné
fyziologicke, psychosocialni i duchovni potfeby. Vede nemocné k sebepédi, edukuje je i jejich
blizké v poskytovani laické oSetfovatelské péfe. Nemocnym, ktefi o sebe nemohou &i neuméji
pecovat zajistuje profesionalni péci.

2.2 Cile oSetrovatelstvi

Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je systematicky a komplexné uspokojovat potfeby ¢lovéka
s respektem k individualni kvalité Zivota, vedouci k udrzeni nebo navraceni zdravi, zmirnéni
fyzické i psychické bolesti v prib&hu umirani. Pfi dosahovani téchto cil(i oSetfovatelsky personal
uzce spolupracuje s nemocnym, lékafi, dalSimi zdravotnickymi i jinymi odbornymi pracovniky.

2.3. Charakteristické rysy oSetrovatelstvi

— poskytovani aktivni oSetfovatelské péce

— poskytovani individualizované péce prostfednictvim oSetfovatelského procesu

— poskytovani oSetfovatelské péce na zakladé védeckych poznatkl podlozenych vyzkumem
— holisticky pfistup k nemocnému

— preventivni charakter péce

— poskytovani péce vicestupfiovym zplsobem

3. Pracovnici oboru

OSetfovatelskou péci v nemocnici podle uvedené koncepce zajiStuji zdravotniéti pracovnici
v rozsahu vymezeném Zakonem ¢&. 96/2004 Sb. a VyhlaSkou €.55 /2011 Sb. Sb. v platném
znéni, kterou se stanovi c&innosti zdravotnickych pracovnikl nelékafskych obor( a jinych
odbornych pracovniku.

4. Vzdélavani zdravotnickych pracovnikti v oboru osetrovatelstvi
Celozivotni vzdélavani je povinné pro v8echny zdravotnické pracovniky. Zakonem €. 96/2004
Sb. je poprvé definovan pojem celozivotniho vzdélavani a jsou v ném vyjmenovany aktivity,

které jsou za celozivotni vzdélavani povazovany.

Specializa¢ni vzdélavani je dnes koncipovano modulové a je rozdéleno na tfi etapy. V prvni
etapé je nutné absolvovat modul zakladni, ve druhé odborny a ve tfeti etapé moduly specialni.



V ramci kontinualniho vzdélavani jsou naméstkyni pro oSetfovatelskou péc&i poradany
nemocni¢ni seminafe a konference pro vSechny kategorie nelékaiskych zdravotnickych
pracovniku i pro pomocny personal.

Rada nelékafskych zdravotnickych pracovnikG nemocnice se nejen pasivné zu&astfiuje t&chto
seminar, ale i aktivné vystupuje nejen na nich, ale i na konferencich mimo nemocnici
a v zahranici, kde prezentuje své znalosti.

Kazdé oddéleni a usek nemocnice ma pro nelékafské zdravotnické pracovniky vytvoren ,,Plan
vzdélavani“ schvaleny naméstkyni pro oSetfovatelskou péci, do kterého jsou zaznamenany
veskeré vzdélavaci aktivity.

Plan v pisemné podobé je vytvofen i pro seminafe a konference poradané naméstkyni pro OP.
ZplUsob a systém vzdélavani, jaky organizace zvolila je vyhovujici soucasnym trendim
v oSetfovatelstvi.

5. Osetrovatelsky proces a jeho dokumentace

Hlavni pracovni metodou oSetfovatelského personalu je oSetfovatelsky proces, jeho cilem
je prevence, odstranéni nebo zmirnéni problému v oblasti individualnich potfeb pacientd.

Je to racionalni metoda poskytovani a fizeni oSetfovatelské péce. Predstavuje sérii planovanych
¢innosti a myslenkovych algoritmu, které profesionalové v oSetfovatelstvi pouzivaji:

— ke zhodnoceni stavu individualnich potieb klienta, rodiny & komunity
— ke stanoveni oSetfovatelskych problému

— k planovani oSetfovatelské péce

— Kk realizaci oSetfovatelského planu

— k vyhodnocovani efektivity oSetfovatelské péce

Cinnost sester v Nemocnici Vyskov, p. 0. v nepretrzittm provozu je pfi aplikaci
oSetfovatelského procesu organizovana timto organizacnim systémem prace:

systém skupinové péce-skupinova sestra b&hem smény peluje o urCenou skupinu
nemocnych, odpovida za zajisténi oSetfovatelského procesu a vedeni pfislusné zdravotnické
dokumentace. Kazdého nemocného osobné preda pfislusné skupinové sestfe z dalsi smény.

Do oSetfovatelského procesu je zahrnuto kvalitni pfedavani sluzby sestra sestife a kvalitni
vyména informaci v tymu.

5.1 OsSetifovatelska dokumentace

Dokumentace zdravotni péce se Fidi Vyhlaskou ¢.137/2018 Sb.

Osetrovatelska dokumentace je nedilnou soucasti zdravotnické dokumentace



OSetfovatelska dokumentace je systematické zaznamenavani planované a poskytované péce
pacientovi kvalifikovanou sestrou a ostatnimi nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky. Na kazdé
stanici nemocnice jsou k dispozici seznamy zkratek bé&zné& pouzivanych v oSetfovatelské
dokumentaci. Za aktualizaci seznamu zodpovidaiji stani¢ni a vrchni sestra oddéleni.

OsSetrovatelskou dokumentaci v Nemocnici VySkov, p. 0. tvofri:

a) osetfovatelska anamnéza a zhodnoceni zdravotniho stavu nemocného a posouzeni jeho
potfeb pro stanoveni postupl oSetfovatelské péce

b) plan o3etfovatelské péce

c) nutri¢ni screening

d) hodnoceni rizika padu

e) hodnoceni rizika vzniku dekubitl

f) hodnoceni sobéstacnosti pacienta — Barteltv test

g) realizace oSetfovatelského planu

h) hodnoceni poskytnuté oSetfovatelské péce,

i) zaznam o polohovani nemocného

j) oSetfovatelska prekladova a propoustéci zprava

k) edukaéni zaznam

[) soupis véci

m) plan péce o chronickou ranu

n) graficky zaznam hodnoceni bolesti

0) oSetfovatelska dokumentace pro ARO

p) oSetfovatelska dokumentace pro JIP

q) perioperaéni zaznam

Kazdy hospitalizovany pacient ma zalozenou oSetfovatelskou dokumentaci v rozsahu
odpovidajicimu jeho zdravotnimu stavu. Tato dokumentace je ulozena na uréeném misté. Spolu
s lékafskou C&asti dokumentace tvofi celek, ktery je dokladem o diagnostické, l1é&ebné
a oSetfovatelské pédi.

Kazdy list oSetfovatelské dokumentace musi byt €itelné oznagen jménem a pfijmenim pacienta,
rodnym Cislem pacienta a nazvem pracovisté. VeSkeré zaznamy do oSetfovatelské
dokumentace se provadi Citelné a nesmazatelnym zpusobem. Zaznamy obsahuji datum, podpis
a otisk razitka sestry, ktera zapis provedla. Opravy chybného zaznamu jsou provadény
jednoduchym preskrtnutim tak, aby bylo mozno precist puvodni zaznam, nesmi se prepisovat,
prelepovat Ci prekryt bilou barvou. Zaznam o zdravotnim stavu pacienta ucinény
v oSetfovatelské dokumentaci je pfi kazdém predavani smény opatfen podpisem a Citelné
vypsanym jménem sestry nebo otiskem jmenovky.

6. Struktura a fizeni oSetrovatelského personalu

V Nemocnici VysSkov, p. 0. pracuji nelékarsti zdravotnicCti pracovnici v nékolika kategoriich.

Jsou to v3eobecné a détské sestry, porodni asistentky, praktické sestry, radiologicti asistenti,
farmaceuticti asistenti, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, zdravotni laboranti, nutri¢ni terapeuti,
oSetfovatelé a sanitafri.

Struktura oSetfovatelského personalu dostateCné naplfiuje potfeby nemocnice z hlediska
pozadavkl zdravotnich pojistoven, Z. €. 96/2004Sb., Vyhlasky 55/2011 Sb. v platném znéni
a vyhovuje zajidténi provozu organizace.



Za uroven a kvalitu poskytované oSetfovatelské péce v nemocnici odpovida naméstkyné pro
oSetfovatelskou péci.

Ridi oSetfovatelsky personal, planuje rozvoj vzdélavani, podili se na kvalité a efektivité
oSetfovani.

ORGANIZACNIi STRUKTURA USEKU OSETROVATELSKE PECE

Néméstek pro
osetiovatelskou péci

Vrchni sestry Ved. zdrav. lab. Ved. farm. asis. Ved. radiol. asis.
Liizkova oddéleni ——p  Ved. fyzioter. L——p  Ved. nutr. terap. I———> Sestra pro k. infekci

Ambulance i :
L——p Sanital patologie l——p Zdrav.-soc. prac.

7. Dlouhodobé cile:

Mezi dlouhodobé cile na useku oSetfovatelské péce v ramci koncepce pfijaté nemocnici patfi
disledné uplatinovani oSetrovatelského procesu na vSech oddélenich a stanicich
nemocnice, podpora daldiho rozvoje skupinové pécée véetné neustalé revize osetrovatelské
dokumentace.

Je tfeba rozvijet systém fizeni kvality oSetfovatelské péce prostfednictvim auditni Cinnosti

a tvorbu standardu a oSetfovatelskych postupu.

Mezi dalSi dlouhodobé cile patfi kontinualni vzdélavani sester, porodnich asistentek a dalSich
pracovniku nelékarskych zdravotnickych obor(i a podpora jejich publikaéni €innosti.

Samoziejmosti je sledovani indikatora kvality oSetfovatelské péce — vyskyt dekubitd, padd,
monitorace bolesti, kvalifikace personalu, hlaseni mimofadnych udalosti a spokojenost pacientu
s péci poskytnutou ve zdravotnickém zafizeni jak v pribéhu hospitalizace, tak i béhem oSetfeni
v ambulantni sloZce.



DalSi dlouhodobé cile:

- rozvijet systém fizeni kvality pracovniky zdravotnickych oddéleni na vSech stanicich
nemaocnice

- podporovat rozvoj vSech oborl v oblasti oSetfovatelské péce, fyzioterapie, laboratorni
¢innosti a radiodiagnostiky

- zavést a udrzovat systém fizeni kvality

- zajistit pfijemné a bezpeCné prostiedi pro pacienta s respektovanim lidské distojnosti
a uspokojenim vsech jeho potfeb

- zajistit individualni pFistup a dostatec¢nou informovanost pacienta

- vytvafet motivaéni prostiedi pro oSetfovatelsky personal, tak aby vnimal svou
sounalezitost k nemocnici

- vychovavat oSetfovatelsky personal k zodpovédnosti za odvedenou praci a vykon,
k prezentaci dobrého jména nemocnice

8. Kvalita oSetrovatelské péce

Kvalita oSetfovatelské péce, vztahy mezi sestrami a nemocnymi, sestrami a Iékafi, sestrami
navzajem, organizace prace zaméstnancl a spokojenost nemocnych se zdravotnickou péci,
kterou nemocnice poskytuje, je pravidelné a pribézné hodnocena naméstkyni pro
oSetfovatelskou péci. Pro hodnoceni jsou vyuzivany objektivni i standardizované metody.

Kvalitni oSetfovatelska péce je zakladnim cilem souCasného oSetfovatelstvi. Kvalitu
oSetifovatelské péce urcuji pfedevSim standardy oSetfovatelské péce, které sou€asné stanovuiji
méfitelna kritéria.

OSetfovatelské standardy jsou vypracovavany tymem pro tvorbu a revizi standardl
oSetfovatelské pé&e nemocnice a schvaleny naméstkyni pro oSetfovatelskou péci. Jsou
dostupné na vSech pracovistich a oSetfovatelsky personal je povinen se jimi fidit a dodrzovat je.

Vedouci pracovnici nelékafskych zdravotnickych oborl jsou povinni pribé&zné na svych usecich
hodnotit kvalitu poskytované oSetfovatelské péle a profesionalni pfistup oSetfovatelského
personalu k nemocnym.

Soucasti hodnoceni oSetfovatelské péce je prabézné hodnoceni probihajici péfe a zpétné
hodnoceni na zakladé studia oSetfovatelské dokumentace a jinych pisemnych dokumentu.

Zdravotniéti pracovnici, ktefi poskytuji o$etfovatelskou péci jsou povinni dodrzovat Umluvu
o lidskych pravech a biomediciné (Z. €. 96/2001 Sb.) a respektovat Eticky kodex zdravotnickych
pracovnikl nelékarskych profesi.

Mezi indikatory kvality, které se v Nemocnici VySkov, p. 0. sleduji, patfi:

1. Personalni obsazeni a kvalifikatni struktura — zaméstnavani sester a dalSich
nelékarskych zdravotnickych pracovnikd s rdznou urovni vzdélani véetné nizsiho
a pomocného zdravotnického personalu

Vyskyt dekubitt

Spokojenost pacient s poskytnutou péci

Pady

Sledovani a vyhodnocovani mimoradnych udalosti

aghwnN



8.1. Audity oSetrovatelské péce

Cilem auditu je wvytipovat, ovéfovat a vyuzZivat vhodné oSetfovatelské ¢&innosti v praxi.
Program auditl na pfislusny rok pro nemocnici zpracovava naméstkyné pro oSetfovatelskou
péci ve spolupraci s vedoucimi nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky.

Vysledky kazdého provedeného auditu jsou podrobeny analyze s pfipadnym pfijetim
napravnych opatfeni.

Audit oSetfovatelské péce mulze byt planovany, ale i neplanovany (nejCastéji pfi vyskytu
problému, ktery je nutno rychle a objektivné FeSit), provadi ho obvykle naméstkyné pro
oSetrovatelskou péci nebo ji povéfena osoba.

8.2. Pracovni skupiny

Pro napliovani strategie zajisténi a zvySovani kvality o3etfovatelské péce jsou v Nemocnici
Vyskov, p. 0. vytvofeny pracovni skupiny, které se zabyvaji revizi a zpracovanim standardd,
SOPU (standardnich oSetfovatelskych postupt), revizi a kontrolou oSetfovatelské dokumentace,
sledovanim dekubitd, mimofadnych udalosti a padu (jako indikatord kvality).

8.3. Adaptacni proces

Velmi dllezitou soucasti profesniho ristu kazdého zaméstnance je adaptacni proces. Je také
soucasti kvality a bezpec€i poskytované oSetiovatelské péce. Ten trva v Nemocnici Vyskov, p. o.
6 mésich az 1 rok pfi pfijeti absolventa zdravotnickych Skol a 3 mésice u nelékafskych
zdravotnickych pracovniku, ktefi jiz nékde pracovali. U absolventa je hodnocena v teoretické
¢asti pochopeni profesionalni role a zvladnuti teoretickych znalosti, v praktické Casti vztah
k pacientovi, schopnost spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu, schopnost spravné a rychle
se rozhodnout, efektivni vyuzivani vSech zdroju na stanici a zvladnuti vSech vykonl. Zaznam
o ukonc€eni adaptacniho procesu se stava soucasti osobni slozky zaméstnance.

8.4. Hodnoceni pracovnikt

Hodnoceni vrchnich sester a vedoucich nelékarskych zdravotnickych pracovnikd je provadéno
1x ro€né naméstkyni pro oSetfovatelskou péci nemocnice. Hodnoceni €innosti vdeobecnych
sester, praktickych sester, porodnich asistentek, fyzioterapeutl, zdravotnich, radiologickych
a farmaceutickych asistentll, oSetfovatelek a sanitafl 1x ro¢né vykonavaji vrchni sestry
a vedouci nelékafsti zdravotni¢ti pracovnici. K hodnoceni je pouZivan stanoveny hodnotici
protokol s pfedem danymi kritérii. Slouzi pro dalSi kariérni rozvoj zaméstnance a také pro
pfipadné odménovani. Vyplnény formulaf podepsany hodnotitelem i hodnocenym je uloZen
na personalnim oddéleni v osobni slozce zaméstnance.



9. Rozvoj osetirovatelské péce v Nemocnici VySkov, p. o.

Na zakladé poznatkd z kontrol, ovéfovani standard(, provadénych auditd v oblasti kvality
oSetfovatelské péce je tfeba dale rozvijet kompetence a odpovédnosti, nadale smérovat
oSetfovatelsky personal kvlastni odpovédnosti, k hospodafeni a Setrnému zachazeni
s majetkem nemocnice.

Je nutné podporovat profesionalni pfistup k pacientovi a k jeho roding, dbat na dobré jméno
nemocnice a zaméfit se na jeji prezentaci. Nedilnou soucasti kvalitni péCe se musi stat
roz8ifovani sluzeb pro vefejnost a vytvofeni bezpeéného a pfijemného prostfedi nemocnice pro
nemocné i pro personal.

Jednim z velkych cilt oSetfovatelstvi v nemocnici je podpora publika¢ni ¢innosti personalu.

Motivace vSech zdravotnickych pracovnikili v oboru oSetfovatelstvi v podpofe zavedeni
programu kontinualniho zvySovani kvality je nezbytnosti pro nemocnici, ktera chce obstat
v konkurenénim prostfedi. V ramci tohoto programu nelékafsti zdravotnicti pracovnici vyuzivaji
poznatky z vyzkumnych studii publikovanych v odborném tisku a ziskanych na odbornych
konferencich.



